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281–282
Information, Dokumentation 68
Informationsaustausch 79
Informationsfluss, direkter 66
Informationsgesellschaft, Inte-
gration 237–238
Informationssammlung,
Abschluss 67–68
Infusion 118
Injektion, Delegation 118
Inkongruenz 80
Inkontinenz, Flüssigkeitsauf-
nahme 195
innere Kündigung 394
Instanzenbild 306
Institution, totalitäre 406
Integrationskonzept 158
Intelligenz, fluide 229
Interaktion
– soziale 81, 358
– Themen-zentrierte s.
TZI–Modell

Interaktionsformen
– negative 160
– positive 161
Interaktionsprozess, Schritte
358–359
Interessenvertretung, Senioren
244
International Council of Nurses
351
Internet 237, 374
– Hilfsmittel 239
Inter-Rollenkonflikt 356
Inter-Rollenkonfliktebene,
Gleichgewicht 358
Intervention, Demenz 158
Interviewleitfaden 67
Intimität 401
Intimsphäre
– Definition 401
– eingeschränkte 147
Intra-Rollenkonflikt 357
Intra-Rollenkonfliktebene,
Gleichgewicht 358
intrinsisch, Definition 352
Investitionskosten 299–300
Islam 178
– religiöse Pflichten 179
– Rollenverständnis 178
Isolation 153
Isolationsblase 159

J
Jahreszeitenwechsels 127
Jod 193
Johari-Fenster 79
Jugendwahn 129, 146
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K
Kann-Normen 359
Karll, Agnes 338
Kartoffelfest 234–235
Katharsis 95
– Definition 167
Kinästhetik, Definition 414
Kind
– Rente 140
– ungeliebtes 392
– Zusammenleben im Alter 212
Klassifikation, der Funktionsfä-
higkeit, Behinderung und
Gesundheit 28
Kleidung, Gewaltformen 404
Klima 205
– gesellschaftliches 137
Knochen, Transfersituation
414–415
Koalitionen 382
Kohärenz-Konzept 419
Kohlenhydrate 189
Kollisionsregel 344
Kommune, Seniorenvertretung
244–245
Kommunikation 78–92, 95
– Arbeitsbelastung 417
– Begleiter 102
– Biografiearbeit 130
– Definition 78
– ergebnisoffene 58
– Grundmodell 80
– Grundregeln 81–82
– und Internet 374
– Interpretation 98
– Medien 235
– oberflächliche 80
– Sterben 164
– Themenwechsel 98
Kommunikationsforschung 79
Kommunikationsproblem, alter
Mensch 103
Kommunikationsprozess 100
Kommunikationsstil
– aggressiv-entwertender 88
– – vier Seiten der Nachricht

89, 92
– bedürftig-abhängiger 86
– bestimmend kontrollierender
90–91

– helfender 86–87
– mitteilungsfreudig–dramati-
sierender Stil 92

– persönlicher 85
– selbstloser 87–88
– sich beweisender 89–90
– sich distanzierender 91
Kommunikationsstörung, Ver-
wirrtheit 153
Kompetenzbereich 40
Kompetenztheorie 130
– von Benner 40
Komplementaritätsgesetz
25–26
Kompromissleistung 359
Konditionierung
– klassische 10, 365
– operante 10, 365–366

Konflikt 381
– Definition 356, 380
– ethischer 361
– Grundeinstellung 381
Konfliktbewältigung 381–382
Konfliktdiagnose 382–383
Konflikteskalation 381
Konfliktlösung 383
Konfliktlösungsstrategien
382–383
Konfliktmanagement 382–383
Konfliktstrategie 382
Kongruenz 80–81
Konkurrenz 90
Konsulartestament 288
Kontakt- und Informationsstelle,
nationale 243
Kontaktaufnahme, Sexualität
145
Kontrastfehler 55
Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grund-
freiheiten 45
Konversion 24–25
Konversionssymptom 25
Konzentrationsübungen 230
Konzept der Validation 156,
158
Kopf/Leib-Polarität 28
Körper
– altersbedingte Veränderungen
220–221

– Grundpositionen 415–416
Körpermassen, Transfersituation
415
Körpersignale 122
Körperteile, psychische Entspre-
chung 27
Korsakov-Syndrom 151–152
Kosten, Definition 298
Kostenbewusstsein 384–385
Krankenbehandlung 257
Krankengeld 258
Krankenhaus, Sterbebegleitung
169
Krankenhausbehandlung, Kran-
kenkasse 257
Krankenkasse, gesetzliche 254
Krankenpflege, häusliche, Kran-
kenkasse 257
Krankenpflegeausbildung, Pfle-
geprozess 65
Krankenpflegegesetz 34, 342
Krankenversicherung 255
– gesetzliche
– – ärztliche Behandlung 257
– – Finanzierung 256
– Kassenarten 255–256
– Leistungen 256, 296–297
Krankheit
– als Krise 25
– meldepflichtige 282
– Sekundärgewinn 25
– Sinn 26
Krankheitskosten 220
Kränkung, Mitarbeiter 386
Krappmann, Lothar 358
Kräuterbeet 205
Kreatives Werken 228

Krise
– des Sozialstaates 138
– des Sterbens 164
Krisenbegriff 25
Kritik 58
– Dreier-Schritt 83
KTQ 319
Küche 208
Küchenarbeit, Einbindung 197
Kulturen, unterschiedliche 174
Kunde 301
Kundenzufriedenheit 301
Kündigung 291
– betriebsbedingte 292
– fristlose 291
Kündigungsschutzklage
291–292
Kurzspeicherkapazität, Gehirn
229
Kurzzeitgedächtnis 368
Kurzzeitpflege 262, 348
Kybernetik, Definition 64

L
Laisser-faire-Methode 354
Landespflegekonferenzen 351
Landesseniorenvertretung 245
Langzeitgedächtnis 368
Lasten heben 412
Leben
– bewusstes 164
– selbstbestimmtes, Behinder-
ter 29

– und Tod 165
– nach dem Tod, Vorstellungen
165–166
Lebensaktivitäten, einschrän-
kende Faktoren 35
Lebensalter, drittes und viertes
219
Lebensangst 384
Lebensaufgaben nach Erikson
128
Lebensbedingungen 5
– Behinderung 182
– Biografie 14
– Einflussgrößen 15
Lebensbilanz 163
– negative 164
Lebensenergie 145
Lebenserfahrung 56
Lebenserwartung 138
– Behinderung 181
Lebensumfeldgestaltung,
Gewaltformen 404
Lebensgestaltung, Unterstüt-
zung 219
Lebensmittel
– Lagerdauer 197
– Verderb 198
Lebensmut 384
Lebensphase, letzte 384
Lebensqualität, Haustier
231–232
Lebenssituation, Veränderungen
134–135

Lebens-Veränderungs-Einheiten
418
Lebenszeit 6, 376
Leere, innere 80
Leinsamen 194
Leistung, Entlohnung 136
Leistungserstellungsprozess 301
Leistungsfähigkeit
– Entwicklung 40
– kognitive, Stufen 151
Leistungshoch 376
Leistungsminderung 220
Leistungsmotivation 366
Leistungsstufen 40
Leistungsumsatz 186
Lendenwirbelschmerzen, psy-
chische Entsprechung 28
Lernen 346
– aktives absichtliches 367
– Arbeitsmethodik 374
– Brainstorming 369
– durch Einsicht 366
– fördernde Bedingungen
366–367

– Grundlagen 365–367
– zu Hause 366
– mit Karteikarten 373
– konditioniertes 365
– lebenslanges 6, 219, 365
– Mind-Maps 373
– amModell 10
– durch Rückmeldung 371
– Schritte 370
– soziales 365
Lernfelder 42
Lernfreude 369
Lerngruppe 370
Lernleistung 11
Lernmotivation 366
Lernmuster, Entstehung 11
Lernpsychologie 365
Lernschwierigkeit 151
Lernsituation 42
Lernstoff, Behaltensleistung 368
Lerntheoretiker 9
Lerntypen 367
Lernvoraussetzungen, individu-
elle 367
Lernweg 365
Lernziele 43
Lesegeschwindigkeit 369–370
Lesen 369–370
– Beleuchtungsstärke 204
Lesevorbereitung 370
Leseziel 370
Lesung 238
Letzter Wille 165
Licht 203–204
Lichtdimmer 211
Lichtenergie 185
Lichtstärke, empfohlene 204
Liebe, bedingungslose 13
Liebesentzug 88
Limbisches System 53
Luftfeuchtigkeit 205
Luftsitzen 413
Lumbago, Definition 412
Lumboischialgie, Definition 412
Lust 145
Lustbefriedigung 17
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M
Machbarkeit 419
Macht 90, 399
– Definition 383, 399
– der Pflege 399
Mai, Franz Anton 336
Managementmodell nach Kroh-
winkel 313–314
Mann, Veränderungen im Alter
146
Maschinendenken 24
Massencharakter der extrinsi-
schen Motivation 398
Masterabschluss 347
MDK s. Medizinischer Dienst der
Krankenkassen
MDS s. Medizinischer Dienst der
Spitzenverbände der Kranken-
kassen
Medien
– Funktion 235
– klassische 235–236
– neue 237–238
Medienangebote 235–236
Mediennutzung
– Konzepte 237
– tägliche, Hilfen 238–239
Medikamente
– Mineralstoffmangel 194
– Verwirrtheit 153
– Vitaminbedarf 192
Medizinischer Dienst
– der Krankenkassen 296, 316
– – Personaleinsatzplanung

299
– der Spitzenverbände der
Krankenkassen 316

Medizinisches Modell 29
Mehrbettzimmer, Intimsphäre
401
Mehr-Generationenwohnen 212
Meinungsträger, Medien 235
Melancholie 168
Mensch
– alter
– – beraten und anleiten 104
– – Geschichte der Versorgung

338–341
– Definition 110–111
– und Gottesbild 165
– Schutz durch Gesetze 111
Menschenbild, Weltreligionen
176–177
Menschenrechte 273
Menschenwürde 385
– Respektierung 273
Menschlichkeit 45, 347, 385
Meta-Kommunikation, Defini-
tion 83
Methodenkompetenz 348
Migranten, soziale Probleme
175–176
Migration, Definition 175
Milieu, kleinbürgerliches 136
Mind Mapping 372
Minderwertigkeitsgefühl,
Kaschieren 82–83
Minderwertigkeitskomplex 88

Mineralstoffe 192–193
Mineralstoffmangel, Alter 194
Mineralstoffmangelerscheinun-
gen 192
Mitarbeiter, systematische Iso-
lierung 386
Mitarbeiterbeteiligung, Stellen-
beschreibung 306
Mitarbeiterzufriedenheit 307
Mittagsschlaf 377
Mittagstisch 196
Mitte, körperliche 28
Mittelalter 335
Mobbing 386
– Abwehrstrategien 387–388
– Definition 386
– Opfertypen 387
Mobbing-Frühwarnsystem 388
Möbel, vertraute 202
Modell
– des Lebens von Roper, Logan
und Tierney 35–36

– medizinisches 29
– der Persönlichkeit 16
– soziales 29
– topisches 17
Moral 361
Morbus Bechterew 25
Motiv zum Helfen 390
Motivation
– Bedeutung 366
– extrinsische 398
– intrinsische kontra extrinsi-
sche 352

– des Menschen 390
Motivationsprobleme, Ausbil-
dung 366
Motivationstyp 352
– extrinsischer 88
– intrinsischer 352
Multimorbidität 7
Musik
– Lernen 366–367
– Wirkungen 228
Musizieren 227–228
Muskelarbeit 415
Muskeln, Transfersituation
414–415
Muss-Normen 359
Mutterschaft, Krankenkasse 258
Mystik 177

N
Nachricht
– Empfänger 82
– gesendete, Kanäle 81
Nächstenliebe 390
– Definition 335
Nachtpflege 262
Nackenschmerzen, psychische
Entsprechung 27
Nähe-Distanz-Problematik 397
Nähe-Typ 398
Nahrung
– Portionierung über den Tag
196–197
– sieben Säulen 188
Nahrungsaufnahme 187

Nahrungsmittel, Verderb 198
NAKOS s. Kontakt- und Informa-
tionsstelle, nationale
Nationalsozialismus 338, 340
Naturphilosophie des Jahreszei-
tenwechsels 127
Nervensystem, zentrales 52–53
Nestwärme 8
Neugeborenes 8
Neugier 365
Neurose 23
Nichtarbeitnehmer, Arbeitsrecht
289
Niederlande, Ausbildung 346
Nightingale, Florence 337
Norm, gesellschaftliche 359
normal, Definition 57
Notfall, Übertragung ärztlicher
Aufgaben 117
Notrufsystem 210
Notstand 383
Notwehr 383
Notwehrreaktion Gewalt 406
Nullsummenspiele 382

O
Oberhandtechnik 88
Oberschenkeldehnung 413–414
objektiv, Definition 57–58
Offenheit, totale 122
Öffentlichkeitsgrundsatz 271
Ohnmacht 399
– der zu Pflegenden 399–400
Ohnmachts-Erfahrung 406
Ohr, Bedeutung 52
Ordnung, kosmische 44
Organe, psychische Entspre-
chung 27
Organisationen der Pflege 349
Organisationsberatung
422–423
Organisationsentwicklung 423
Organspendeausweis 280
Orientierung
– im Körper, Transfersituation
415

– mangelhafte 157
Orlando, Ida Jean 35

P
Palliativ-Medizin 169
Panik 25
Paraphrasieren 98
Partnerschaft 146
Patient, Gewalt, Ursachen 405
Patiententestament 165, 172
Patientenverfügung 113, 165,
172, 279–280
Pause, Lernen 367
PDL s. Pflegedienstleistung
Person, Definition 15
Personal, Überforderung 385
Personalbudget 307
Personaleinsatzplanung
298–299, 307

Personaleinsparung, Arbeits-
stress 385
Personalkompetenz 348
Personalkosten 298–299
– Definition 298
Personalkostensteuerung
298–299
Persönlichkeit
– Charaktertypen 389
– depressive 398
– Erfahrungen 390
– Grundstrebungen 389
– Grundtypen, Berufsmotivation
390

– schizoide 398
Persönlichkeitsautorität
353–354
Persönlichkeitsentwicklung 15
– Kommunikationsstil 87
– positive 86
– Wertequadrat 85
Persönlichkeitsmerkmale 15–16
PESR-Format 71
Pflege
– Definition 345
– ganzheitliche 39
– häusliche, Pflegeversicherung
261

– konzeptuelle Modelle 34
– Leistungsvereinbarung 315
– multikulturelle, Beispiel
178–179
– Organisationsformen
302–304

– patientenzentrierte 100
– personenzentrierte, Demenz
158–161
– als Profession 347
– Qualitätsvereinbarung 315
– Theorie und Definition 345
– vollstationäre, Leistungen 263
Pflegeanamnese 68, 70
Pflegeanleitung, fachkompe-
tente, Ziele, Inhalte und
Methoden 103–104
Pflegeausbildung imWandel
341–342
pflegebedürftig, Definition 260
Pflegebedürftigkeit
– Definition 30
– erhebliche 260–261
– soziale Dimension 30
Pflegeberater 351
Pflegebereich, Schlüsselqualifi-
kationen 44
Pflegebericht 68–69
– chronischer Verlauf 70
Pflegeberufe
– Berufsgesetze 342–343
– Geschichte 33–342
Pflegebeziehung
– Gewalt 397–407
– Spannungen 397–407
Pflegedienst, gewerblich ambu-
lanter 346
Pflegedienstleistung 324
Pflegedokumentation, Mängel
328
Pflegeeinrichtung
– Preise, Gebrauchs- und Ver-
brauchsgüter 300
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– Sachkosten 299–300
Pflegeethik 45, 361
Pflegefachkraft 324
– Stellenbeschreibung 305
– verantwortliche 324
– Weiterbildung 345–346
Pflegeforschung 34, 345
– Umsetzung 40–44
Pflegegeld 261
– in Kombination mit Sachleis-
tung 262

Pflegegutachter 327
Pflegehandlung, intime 401
Pflegeheim, Esskultur 196
Pflegehilfe
– häusliche 261
– selbstbeschaffte, Pflegegeld
261–262

Pflegehilfskräfte, Anleitung 104
Pflegehilfsmittel 214–215, 262
Pflegekammer 350
Pflegekonzepte, personenzen-
trierte 156–161
Pflegekraft
– ärztliche Aufgaben, Übertra-
gung 116–118

– türkischsprechende 179
Pflegekurs 262
Pflegeleistungsergänzungsge-
setz 262
Pflegemaßnahme
– Planung 74–75
– W-Fragen 75
Pflegemodell von Krohwinkel 66
Pflegender
– Aggression, Ursachen 405
– Gewalt, Ursachen 405
Pflegeorden 336
Pflegeperson
– ehrenamtliche, Pflegekurs 262
– soziale Sicherung 262–263
Pflegeproblem 70, 72
Pflegeprozess 63–77
– Behinderung 182
– Pflegeziele, Festlegung 73–74
– Planung der Pflegemaßnah-
men 74–75

– Problemanalyse 72
– Probleme und Ressourcen,
Erkennen 70

– Qualität 76–77
– als qualitätssichernde Maß-
nahme 65

– Reflexion 323
– Schritte 65–66
– Transparenz 76–77
Pflegequalität 313
Pflegequalitätssicherung, Sozial-
gesetzbuch 314
Pflegequalitätssicherungsgesetz
314
Pflegeregelkreislauf, Qualitäts-
prozess 318
Pflegerolle 357
Pflegesachleistung 261
Pflegesätze, Altenhilfe 297–298
Pflegeschulen, erste 336
Pflegestandard
– Definition 323
– Entwicklung 324

Pflegestufen 30, 260–261
Pflegesysteme, grundlegende 37
Pflegetheorie 34
Pflegetheorieentwicklung 345
Pflegeüberleitungsbogen 66, 68
Pflegeverordnung 75
Pflegeversicherung 260–263
– Altenhilfe 297
– Behinderung 182
– Finanzierung 260
– Leistungsvoraussetzungen
261

– Rahmenvertrag 65
Pflegeversicherungsgesetz 314
Pflegeverständnis 45
Pflegevisite, Ziele 323
Pflegewissenschaft 5, 33–34,
345
Pflegeziele 74
Pflicht
– zur Aufklärung 254
– zur Auskunft 254
– zur Beratung 254
Pflichtteil, Erbrecht 288
Pflichtverletzung, schuldhafte
114
Pflichtversicherte 256
– Rentenversicherung 259
Pfründe, Definition 339
Phänomen, Definition 64
4-Phasenmodell 63–64
6-Phasenmodell 64–65
Politik, Seniorenvertretung 244
Post, Schutz 279
PQRST-Gedächtnisstütze 67, 69
Prägung
– anlage- und umweltbedingte
9–10

– frühkindliche 8, 392
Präsentation
– erfolgreiche 371
– Mind-Maps 373
– Rückmeldung 371
– Texte 369–370
Prävention 219
Pre-Audit, Definition 318
Primär-Pflege, Definition 302
Primary Nursering 302–303
– – Definition 302
Prinzip des sozialen Ausgleichs
253
Prioritätenliste 375
Privatrecht 107
Privatsphäre, Sexualität 147
Privatwohnung, Brandschutz
209
Problemanalyse, Beispiel 71
Problemlösen, Übungen 230
Professionalisierung, Definition
344
Progressive Muskelentspannung
nach Jacobsen 420
Projektion 25
– Definition 22
Projektions-Fehler 56
Promotion 347
Prophezeiung, sich selbst erfül-
lende 56
Prophylaxe 72
Prostituierte 147

Prozessoptimierung 322
Prozesspflege
– fördernde, nach Krohwinkel
38–39

– ganzheitliche fördernde, Rah-
menmodell 39

Prozessqualität 313, 323
– Gewaltprävention 408
– Heimüberwachung 328
– Pflegebereich 385
Prozess-Standard 324
Prüfrechte, Heimgesetz 326
Psychiatrie 5
psychische Krankheit, Betreu-
ungsrecht 276
Psychoanalyse 16
– Persönlichkeitstheorie 17
Psychohygiene 421–422
– Definition 419
Psychologie 5–6
– der Trauer 168
Psychose 23
Psychosomatik 23–28
psychosomatische Krankheiten
25
Pubertät 128

Q
Qi-Gong 224
Qualifikation 42
Qualität der Pflege 307
Qualitätsanalyse 317
Qualitätsbegriff 313
Qualitätsdimensionen 313
Qualitätskontrolle 317–318
Qualitätslenkung 317
Qualitätsmanagement
– Einflussfaktoren 318
– internes 317–318
– Methoden und Instrumente
319–320

– Strukturpyramide 320
Qualitätsmanagementbeauftrag-
ter 320
– Stellenbeschreibung 321
Qualitätsplanung 317
Qualitätsprozess, Phasen 317
Qualitätsprüfung, Prüfungsan-
leitung 316
Qualitätsprüfungsinstanzen 321
Qualitätsprüfungsrichtlinie 316
Qualitätssicherung 318
– externe 314–316
Qualitätszirkel 320

R
Radio 236
Rahmenmodell 39
Ratespiele 227
Rationalisierung 54
– Definition 21
Ratschläge, Kommunikation 98
Rätselspiel 230
Rauchmelder 209
Recht 106

– auf freie Entfaltung der Per-
sönlichkeit 273

– auf Freiheit 273
– Funktionen 108
– internationales 109
– juristischer Sprachgebrauch,
Definition 107

– auf körperliche Unversehrt-
heit 273

– auf Leben 273
– öffentliches 107
Rechtfertigungsgründe 112
Rechtsanspruch 107
Rechtsfähigkeit 111
Rechtsgedanken 109
Rechtsquellen 109
Rechtsquellenpyramide 308
Rechtsstaat 270
– sozialer 271
Rechtsverordnung 109
Rechtsvorschriften 107
Rechtswidrigkeit 112
Reflexion, Definition 359
Reflexzonenlehre 27
Regelkreis 65
– Pflegeprozess 64
Regression 358
– Definition 21
Rehabilitation 30–31
– ambulante, Krankenkasse 258
– Definition 31
– Leistungen 31
– Leistungsträger 31
Rehabilitationskonzepte, Mit-
wirkung 122–123
Reifeentwicklung 127
– psychosexuelle 6
– psycho-soziale nach Erikson
127–128
Reinkarnation 165
Reinkarnationslehre 26
Reize 50
Reiz-Reaktions-Lernen 10–11
Reizüberflutung 19
Religionsrichtungen 176
Religiosität, Missachtung 405
Remonstrationspflicht 116
Rentenversicherung 139,
258–260
Republik 270
Resignation 393
Resonanzgesetz 25
Respekt, Gesprächsführung 97
Ressource, Definition 73
Rezeptoren 50
Rhythmus 227
Richter, gesetzlicher 271
Richterrecht 109
Robert-Koch-Institut 282
Role-taking 360
Rolle
– berufliche, Reflektion
355–358

– Definition 356
Rollendistanz 359
Rollenkonflikt 356–357
Rollentheorie 356
– konservative 356
Rollstuhllift 211
ROT-Konzept 156
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Routine 358, 389
Rücken
– psychische Entsprechung 27
– schonendes Arbeiten 412
Rückenbelastung, körperliche
411
Rückenmobilisierung 414
Rückenschmerzen, psychosoma-
tische Deutung 27
Rückenschule 413
Ruhe, Gewaltformen 404

S
Sachautorität 353
Sachgüter, Definition 299
Sachkosten 299–300
– Definition 299
Sachohr 84
Salutogenese 23, 419
Salz 192
Salzkonsum 192–193
Sanitäranlagen 207
Sanktionen 360
Satzung 109
Schadensersatz 114
Schadensersatzpflicht 115
Scham 103, 401
Schamgefühl, eigenes 402
Schamlosigkeit 401–402
Schatten, überholende 204
Schaufenster Feed-back 371
Scherzspiele 227
Schichtplan, Definition 309
Schichtzugehörigkeit 135–136
– und Alter 136
Schimmelbildung, Nahrungs-
mittel 198
Schimmelpilze, Übersicht 199
Schlaf 376
– Gewaltformen 404
– Leistungsfähigkeit 376
Schlüsselkonzept der Pflege
nach Krohwinkel 38
Schlüsselqualifikation 43–44
– Definition 44
Schmecken 50, 52
Schmerzensgeld 114–145
Schmerztherapie, Sterbender
170
Schnelllesemethoden 369
Schreibtisch, eigener 366
Schreien 152
Schuld 113
Schuldformen 113
Schuldgefühle 394
Schuldunfähigkeit 113
Schwangerschaft, Krankenkasse
258
Schweigen, beredtes 81
Schwerpflegebedürftigkeit 261
Schwerstpflegebedürftigkeit
261
Screen-Reader 239
Seetestament 288
Sehbehinderung, Mediennut-
zung 238
Sehen 51
– peripheres 370

Selbstbefriedigung 147
Selbstbeobachtung 60
– Definition 61
Selbstbestimmungsrecht 384
Selbstbewusstsein 358
– gesundes 18
Selbstdarstellung 359
– eigene 97
Selbsterkenntnis 80
Selbsthilfe, Formen 242
Selbsthilfegruppen 242–244
Selbsthilfekontaktstellen 242
Selbsthilfeorganisationen 242
Selbsthilfeverbände 243
Selbstmanagement 375–376
Selbstoffenbarungsohr 84, 96
Selbstperfektionismus 90
Selbstpflege 36, 411
– erwachsene 103
Selbstpflegebedarf 71
Selbstpflegedefizit 71
– von Orem 36–37
Selbstpflegeerfordernisse 37
Selbstpflegekompetenz 71
Selbstreflexion, Definition 421
Selbstregulierungsfähigkeit
73
Selbstständigkeit in der Alten-
pflege 353
Selbstveränderung 79
Selbstverkleinerung, demonstra-
tive 83
Selbstvernichtung 382
Selbstverständnis, berufliches
33
Selbstwahrnehmung 79–80
Selbstwertgefühl, fehlendes 87
Sender-Modell 80
Seniorenbeirat 244
Seniorengymnastik 222
– Gruppenstunde 222–223
Seniorentanz 223
Seniorentrainer 241
Seniorenverband 241
Seniorenvertretung 244
Service Wohnen 214
Sexualität
– Funktion 145
– Heimunterbringung 147
– als Lebensenergie 144–145
Sexualitäts-Chakra 28
SGB s. Sozialgesetzbuch
Sicherheit, gewohnte 389
Sicherheitsbedürfnis, soziales
12
Sicherung, soziale 272
Sicherungssystem, öffentliches,
soziales, Säulen 253
Singen 227
– gemeinsames 228
Sinn
– Definition 49
– des Lebens 165
Sinne 50
– olfaktorische 205
Sinneseindruck 49
Sinnesorgane, Alterungsprozess
7
Sinnfrage, Biografiearbeit 130
Sinnhaftigkeit 419

Sittenwidrigkeit 112
Soft Skills 44
Soll-Normen 359
Sorgfaltspflichtverletzung
115–116
Sozialanamnese 130
Sozialcharakter 14
Sozialdarwinismus 406
Sozialdienst 348
Sozialer Dienst 351
Sozialfunktion, Sexualität 145
Sozialgesetzbuch 253–254
– Pflegequalitätssicherung 314
Sozialhilfe 263
– Behinderung 182
– Leistungen 264
– Zumutbarkeitsprüfung 266
Sozialhilfe 263–266
Sozialisation 13
– Definition 13
– geschlechtsspezifische 14
– schichtenspezifische 14
Sozialisationsprozess 13–14
– Gliederung 14
Sozialkompetenz 348
Sozialleistungen 254
– Antrag 254
– Mitwirkungspflicht 254
– Nichterfüllung 254–255
Sozialleistungsträger, Pflichtauf-
gaben 254
Sozialprestige 135
Sozialrecht 252–267
Sozialstaat 271
Sozialstation, Tourenplan 302
Sozialsystem, Kosten 138–139
Sozialverhalten 11
Sozialversicherung
– gesetzliche, Versicherungen
255–258

– Hilfe zur Pflege 265
Sozialwesen, BRD 138–139
Soziotherapie, Krankenkasse
257
Spätdienst, Schlafverhalten 376
Spiele 226
Spielleitung 227
Spielregeln, soziale 108
Sport
– Auswirkungen 221
– Entspannung 420
Sportkarriere 221
Sprachentwicklung 152
Spurenelemente 192
Staat, Definition 269
Staatsangehörigkeit, doppelte
270
Staatsbürgerkunde 269–274
Staatsgebiet 269
Staatsgewalt 270
Staatsvolk 269–270
Standards
– Definition 323
– Klassifizierung nach Donabe-
dian 323–324

Standwaage 413
Stellenbeschreibung 304–306
– Inhalt und Aufbau 306
– Qualitätsmanagementbeauf-
tragter 321

Sterbebegleitung 164, 166, 171
Sterbehilfe 171, 384
– Ethik-Diskussion 171
Sterben 163–173
– Aufklärungspflicht 164
– eigene Angst 165–166
– im Krankenhaus 164–165
– als Reifeprozess 166
Sterbephasen 166–167
Sterbephasen-Modell nach Küb-
ler-Ross 166–167
– – Kritik 167–168
Sterblichkeit, Akzeptanz 169
Sterilisation, Betreuungsrecht
278
Steuern 140
Stimulation, basale 151, 158
Stoffwechsel, Alterungsprozess
7
Strafen 113
– Rechtsfolgen 113
Straftat, versuchte 113
Stress 375
– beruflicher 394
– Bewältigungsmöglichkeiten
418

Stressbewältigung 417
Stress-Coping-Modell von
Krankheit 418
Stress-Modell, Kritik 419
Stressoren 417
Stressphasen 417
Stressprävention 417
Stressursachen und Schwere-
grad 418
Struktur-Funktionalismus 356
Struktur-Modell 38
– der Persönlichkeit 17
Strukturqualität 313, 321
– Gewaltprävention 408
– Heimüberwachung 328
– Pflegebereich 385
Struktur-Standard 324
Sturz, häuslicher, Verhütung
212
Sturzprophylaxe 212
Sublimierung, Definition 21
Suchmaschine, Internet 374
Suchtgefährdung 394, 398
Sudoku 230
Supervision 421–422
– Definition 421
– Einsatz 423
– Formen 422
Supervisor
– Aufgabe 421–422
– Kosten 421–422
Syndrom, Definition 392

T
Tabuthema Tod 164
Tag-/Nachtrhythmus, Licht 203
Tagesklinik 348
Tageslisten 376
Tagespflege 262, 348
Tagesplan 376
Tagesstätte 348
Tagesstruktur 219–220
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– Medien 235
Tai Chi Chuan 224
Taktgefühl 122, 203
Tasten 52
Tatbestand 111
Team 353
– Definition 121
– Führung 353
– starkes 121, 360
Teamarbeit
– interdisziplinäre 120–122
– TZI-Modell 121
Team-Definition, negative 121
Team-Supervision 422
Teilzeitmitarbeiter 308
Teilziel 375
Telefon, Hörbehinderung 239
Telefonketten 210–211
Temperament, angeborenes 9
Temperatur 205–206
– gefühlte 205
Territorialprinzip 269
Testament 279–280
– Definition 287
– eigenhändiges 287
– gemeinschaftliches 287–288
– notarielles 287
Testierfähigkeit 286
Text, Verfassen 370
Textarbeit in Gruppen 370
Textgestaltung 369
Textgliederung nach C. Thomas
370
Tier
– Bedeutung 231
– als Therapiehelfer 232
Tierbetreuung 230
Tierhaltung 230–231
Tod 26, 163–173
– Akzeptanz 164–165
– Annahme 167
– Gesetzgeber, Schutz 111
– Tabuthema 164
Todesangst, Sterbehilfe 384
Toleranz 97, 360
– Gesprächsführung 97
– Grenzen 361
Top-down-Konzept, Qualitäts-
management 320
Tötung auf Verlangen 171
Tourenplan 302
TQM 319
Training, geistiges Lernen 369
Transaktion, Querschläger 101
Transaktionsanalyse als Bezie-
hungsklärung 100–101
Trauerarbeit 168
Trauerrituale 168
Trauma, psychisches 19
Treppenlift 211
Treuepflicht 290
Trickbetrüger 212
Trieb 145
Triebabfuhr 403
Trinken
– Animation 195
– Gewaltformen 404
Trinkprotokoll 195
Trost 158
TZI-Arbeit, Hilfsregeln 122, 371

TZI-Modell 11, 121
– Supervision 422

U
Überforderung 417
– aktuelle 381
– berufliche 416
Überforderungssituation 19, 154
Übergangspflege 348
Übergriff
– gewaltsamer 212
– sexueller 147
ÜBER-ICH 17–18, 359
– elterliches 392
Überleitungspflege 263
Umfeld, gesellschaftliches, TZI-
Modell 121
Umfeldgestaltung, alten- und
behindertengerechte
206–209
Umgang, routinierter 358
Umgebung
– Bewegungskompetenz 416
– Gewaltformen 405
– sichere 202
Unbewusstes 16
Unfall, häuslicher, Verhütung
212
Unfallverhütungsmaßnahmen
411
Unfallversicherung, gesetzliche
411
Unsicherheit 19
Unterbringung, Betreuungsrecht
278
Unterbringungsrecht 280–281
Unternehmensführung 301
Unterrichtsinhalt, Mind-Maps
372
Urangst 8–9, 389
Ur-Misstrauen 9, 389
Urologie, Delegation 118
Urvertrauen 8–9, 389

V
Validation, Definition 156
Vegetieren 158
ver.di 349
Veranstaltungsangebote 233
Verantwortliche Pflegefachkraft
324
Verantwortlichkeit 9
Verantwortung, individuelle
Übernahme 120
Verantwortungsethik 45
Verband Bundesarbeitsgemein-
schaft Leitender Pflegeperso-
nen e.V. 350
Verbrauchsgüter, Preise 299
Verdrängung 19–20
Verfahrensanweisung 323
Verfahrenspfleger 276
Verfassungsorgane 272
Verfügung, Errichtung 286
Verfügungsbefugnis 112

Vergangenheit, Rückzug, Gründe
157
Vergessen 20–21
– als Abwehrmechanismus 150
Vergütungspflicht 291
Verhalten
– Kritik 83
– ruppiges 394
Verhaltensänderung, Lernen 365
Verhaltensbiologe 9
Verhaltensweisen, alterstypi-
sche 126–127
Verhärtung, Standpunkte 381
Verleugnen 20
Vermögen, verwertbares 264
Vermögenssorge 276
Vernichtung des Gegners 382
Vernichtungsschlag, begrenzter
382
Verpflichtung, emotionale 99
Verrichtungsgehilfe 115
Verschiebung 21
Verschreibungspflicht 283
Verschwiegenheit, diskrete 122
Versicherungsprinzip 253
Versorgung, ambulante 30
Versorgungsprinzip 253
Versorgungsvertrag, Arzneimit-
tel 283
Verstopfung 194
Verstorbener, Gesetzgeber,
Schutz 111
Vertrag 114
Vertragsrecht 290
Vertragsverletzung, Erfüllungs-
gehilfe 114
Vertrauensbildung, Kind 8
Vertrauensschutz 271
Verweigerungspflicht 117
Verweigerungsrecht 117
Verwirrtheit
– Ambivalenzgefühle 155
– Depression 155–156
– als Sinnkrise 154
– spirituelle Krise 155
– Stadien 157
– unbewältigte Gefühle 154
– unbewältigtes seelisches Pro-
blem 154
Verzweiflung 129
vier
– Ohren des Empfängers 82
– Seiten einer Nachricht 81
Vinzentinerinnen 336, 339
Visualgestaltung 371
Visualisierungstechnik 371
Vitalparameter 67
Vitaminbedarf, Medikamenten-
einnahme 192
Vitamine 189
– Übersicht 190–191
Vitaminmangel, Ursachen 191
Vitaminmangelerscheinungen
189
Volkstanz 223
Vollwaisenrente 259
Vorbeugung 72
Vorgesetzter
– autoritärer 354
– mobbender s. Bossing

Vorhersehbarkeit 419
Vormundschaftsgericht 110
Vorsorgemöglichkeiten 279
Vorsorgevollmacht 280
– Bank 280
– Tier 231
Vorurteile 58
– aufwertende 58
– Definition 20
– Überwindung 59
– Ursachen 58–59

W
Wachstumsmotiv 12
Wahlfreiheit 400
Wahrnehmung
– äußere Realität 51
– Beeinflussung 57–58
– Bewusstheitsrad 51
– gespeicherte 50
– selektive 84
Wahrnehmungsfähigkeit
– und Allgemeinwissen 366
– alter Mensch 103
Wahrnehmungsfehler 55–56
Wahrnehmungskanäle, Nutzung
51
Wahrnehmungsüberprüfung 98
Wandel, sozialer 356
Wasser 194–195
Wasserhaushalt, ausgeglichener
195
WC 208
Weglauftendenz, Beweggrund
156
Weimarer Republik 338
Weiterbildung
– Dauer 346
– Definition 345
– funktionsbezogene 346
– Kosten 346
Weltethos 178
Weltfrieden 178
Wendung gegen das eigene
Selbst 22
Wertequadrat 85
Wertmaßstab 44
Wertschätzung, verwirrter
Mensch 158
W-Fragen 157
Widerstand, Umgang 389–390
Wiederholungszwang 5, 20,
154
Wille 374
Willenskraft 128
Win/Win-Strategie 382
Wirbelsäule 27
Wirklichkeit, Konstruktion 79
Wirtschaftlichkeit, Kostenbe-
wusstsein 384
Wirtschaftlichkeitsgebot 300
– ethische Dimension, Defini-
tion 300
Wissensverfall, rasanter 129
Witwenrente 259
Wohlbefinden, Raumtemperatur
205
Wohnberatung für Senioren 207
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Wohnen
– barrierefreies 206
– betreutes 183, 214
– förderliche Atmosphäre 202
– gesundheitsfördernde Gestal-
tung 203

– Gewaltformen 404
– Grundbedürfnis 202
– für Hilfe 212
– mit Kindern 212
– pflegebedingter Umbau,
Zuschuss 262

– Raumtemperatur 205
– stationäre Einrichtungen
214–215

– technische Ausstattung
210–211

– Versorgung im Alter 202
Wohnformen
– Alter 212–213

– alternative 183–184
– teilstationäre Einrichtungen
183
Wohngemeinschaften 214
Wohngestaltung, alten– und
behindertengerechte
206–209
Wohnraum, förderlicher 202
Wohnraumanpassung 207,
214–215
Wohnumweltkonzept 183
Wohnungsauflösung 278
Wohnungsgröße 207
Wohnungssicherheit 208–209,
212–213
Wohnungsumfeld 202
Wortspeicherübungen 230
Würde 202–203

Y
Yoga 224, 420

Z
Zeit 203
– Umgang 376
Zeitdimension 376
Zeitfresser 375
Zeitmanagement 375–376
– Prioritätenfenster 375
Zeitnot 375
Zeitplanung
– Organisationsprinzipien 376
– Regeln 376
Zeitschrift 236

Zeitung 236
Zeitverwirrtheit 157
Zelle, Alterungsprozess 7
ZEN 420
Zertifizierung, Definition 318
Zertifizierungsprozess 318–319
Zielentwicklung 374
Zielkontrolle 76
Zielstrebigkeit 128
Zuhören, aktives 96, 98
Zukunftsangst 161
Zusammenarbeit, interprofes-
sionelle 123
Zwangsbehandlung 281
Zwangseinweisung 281
Zwangsernährung 384
Zwangsmaßnahmen 383
Zwangsunterbringung 281
Zwischenbeurteilung 56
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