Abhdngigkeit 399

- Mitmenschen 11

Ablauf, arbeitsorganisatorischer,
Planung 304

Abschiedsraum, wiirdevoller
169

Abstammungsprinzip 270

Abstraktionsstérung 152

Abwehrmechanismus 18 -23

- in der Pflege 19-20

- Verdrangung, Sterben 167

- Vergessen 150

- Versagen 154

- Verwirrtheit 154

Abwehrsteigerung 22 -23

Abwehrverhalten 389 -390

Adoleszenz 128

ADS s. Arbeitsgemeinschaft
Deutscher Schwesternver-
badnde und Pflegeorganisatio-
nene.V.

AEDL 38, 66

- Gewaltformen 404 - 405

AEDL-Struktur 69

Aggression 390, 394

- Definition 403

- Pflegender, Ursachen 405

Aggressions-Frustrations-Hypo-
these 406

Aggressivitdt, indirekte 393

Aggressor, Identifikation 22

Agnosie 151

Akademie, Definition 346

Akademisierung der Pflege
346-347

Akkomodation 42

Aktionismus 54

Aktivierungstraining, mentales
230

Aktivitdt

- kognitive, Veranderungen 151

- korperliche, Energiebedarf
186

- sexuelle 146

Aktivitdten und existentiellen
Erfahrungen des Lebens s.
AEDL

Aktivitatstheorie 130

Akustik 206

Akzeptanz, Gesprdchsfithrung
97

Allergie, Tiere 232

Alltagskompetenzen 151

Altenbericht, fiinfter, der Bun-
desregierung 219

Altenbetreuer/innen 351

Altenheim 214

- Esskultur 196-197

- Umgang mit Bewohnern 147

Altenhilfe 265 -266

Berufe 351 -352

Leistungen

- - Finanzierung 295-298

- der Krankenversicherung
296-297

- leistungsgerechte Vergiitung
297-298

- offene 225

- teilstationdrer Bereich 297

- vollstationdrer Bereich 297

Altenpflege

- ambulante, Kundenorientie-
rung 400

- Arbeitsfelder 347 -348

- Aufgaben laut Gesetz 348

- Berufsbild 347

- Definition 342

- ethische Herausforderung 361

- Fort- und Weiterbildung 345

- Hilfe 390

- Konfliktsituationen 383

- Pflegeprozess 65

- stationdre, Kundenorientie-
rung 400

- Zeitdimension 376

- Ziel 347

Altenpflegegesetz 34, 343

- Ausbildungsinhalte 65

- bundeseinheitliches 341 -342

Altenpflegeheim 214

AltenpflegerIn-Rolle 355

Altentherapeut/-therapeutinnen
351

Alter

- Definition 6

- Energiebedarf 187

- Gefahren, Vorbeugung
160-161

- Grundsicherung 264

- hohes 129

- korperliche Veranderungen
145-146

- Lebensaufgabe 163

Altern, biologisches 5

Altersbild 146

Alterspsychologie 7

Altersrente 259

Alterssoziologie 6

Alterssport 220

Alterstheorien 129-130

Alterungsprozess 6-7

Alzheimer-Erkrankung 149

- Ursachen 152

Ambiguitdtstoleranz 360

Ambivalenzgefiihle 155

Amnesie 151

Amtsgericht 110

Anatomie, funktionale 414 - 415

Anerkennung, Mitarbeiter 354

Anforderungsprofil 304 -306

Angehorige

- beraten und anleiten 104

- als Informationsquelle 66

Pflegekurs 262

- als Ressource 73

Sterbender 168

- Umgang 104

Angst 8, 352

- starke 19

- vor dem Tod 164

Angst-Neurose 25

Anonymisierung 7

Anordnung

- drztliche 116

- telefonische 116

Anordnungsverantwortung 116

Antike 335

Antwort

- gesprdchsblockierende 98 - 99

- gesprdchsfordernde 98

Anweisung, Auswahl- und Uber-
wachungspflicht 117

Aphasie 151

Apothekenwesen, Gesetz 285

Appellohr 84

Apraxie 152

Aquilibration 42

Arbeit 5, 12, 301

- anstrengende, Ausgleich 417

- Behinderung 182

- eigenverantwortliche 353

- kreative 229

Arbeitgeber, Pflichten 291

Arbeitgebermodell, Behinde-
rung 183 -184

Arbeitnehmer, soziale Absiche-
rung 411

Arbeitnehmerweiterbildungsge-
setz 346

Arbeitsaufgabe, Bestrafungscha-
rakter 387

Arbeitsbedingungen 5

- Biografie 14

- EinflussgrofRen 14

- liberfordernde 411

Arbeitsbelastung, Supervision
421

Arbeitsbereich, Raumtempera-
tur 205

Arbeitsformen, kooperative 352

Arbeitsfreude 376

Arbeitsfunktion 12

Arbeitgeber, Arbeitsrecht 290

Arbeitsgemeinschaft Deutscher
Schwesternverbdande und Pfle-
georganisationen e.V. 349

Arbeitsgruppe 370

Arbeitskosten, Definition 298

Arbeitsleistung 290

Arbeitsmaterial, Lernen 367

Arbeitsorganisation, Gestaltung
302

Arbeitsplatz, Erhalt, Mobbing
386

Arbeitsrecht 289-292

- Definition 344

Arbeitsschutz 411

Arbeitssituation, Verdnderungen
134-135

Arbeitsstil, personlicher 376

Arbeitsstress 385

Arbeitsteilung 358

Arbeitsvertrag 290, 307

Arbeitsverweigerung 75

Arbeitszeit, Definition 308

Armut 7

Arzneimittel

- Krankenkasse 257

- Vergabe 283

Arzneimittelgesetz 283

Arzneimittelherstellung 284

Arzt, Auszubildender, Anwei-
sungsverhadltnis 117

asiatische gesundheitsfordernde
Verfahren 224 -225

Assimilation 42

Assoziation 369

Assoziationsiibungen 230

Asylbewerber 175

Atmosphadre, Definition 202

Attachement 159

Audit, Definition 318

Aufbauorganisation, Definition
304

Aufenthaltsrecht 269

Aufgaben, drztliche

- - Ubertragung 116-118

Aufgabenbesorgung, Unfahig-
keit, Betreuungsrecht 276

Aufhebungsvertrag 291

Aufklarung 16, 112

- Sozialleistungstrager 254

- Sterben 170

Aufklarungspflicht, Sterben 164

Aufmerksambkeitsiibungen 230

Aufnahmegesprach, Angehorige
104

Aufschieben, Zeitplanung 376

Aufsichtspflicht 274-275

Ausbildung

- Altenpflege 343

- Beurteilung 56

- Lernfelder 42

- Ordnungssystem 367

Ausbildungs- und Priifungsver-
ordnung, Altenpflegerin
343-344

Ausbildungsdauer 343

Ausbildungsmotivation 366

Ausbildungssituation 346

Ausdauer-Sportarten 420

Aushilfseinsatz 308

Auskunft, Sozialleistungstrager
254

Ausscheidung, Gewaltformen
404

Auflentiir, einbruchshemmende
212

AuBenwelt, Wahrnehmung 49
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Aussiedler 175

Auto-Aggression, Definition 403

Autogenes Training 377,
419-420

BA e.V. s. Bundesausschuss der
Lehrerinnen und Lehrer fiir
Pflegeberufe e.V.

Bachelor 347

Badevergniigen 207

Badewannenlifter 208

Balintarbeit 422

BALK e.V. s. Verband Bundesar-
beitsgemeinschaft Leitender
Pflegepersonen e.V.

Ballaststoffe 189, 193 -194

Ballaststoffgehalt, Lebensmittel
194

Bank, Vorsorgevollmacht 280

Bauchdriicken 413

Beanspruchung, korperliche 220

Bedeutungsklassen 49

Bediirfnisbefriedigung, Strategie
13

Bediirfnisfrustration 153

Bediirfnishierarchie 11-12

Bediirfnisse

- eigene 417

- koérperliche 11-12

- seelische 12

- soziale 12

Befeuchter, elektrischer 205

Befindlichkeiten, berufstypische
390-391

Beginen 336

Behaltensleistung, Lernstoff
368-369

Behindertenbegriff, dreistufig
aufgebauter, WHO 31

Behindertenhilfe 263

Behinderung

- Alter 181-184

- Altersituation 182

- Arbeitgebermodell 183 -184

- Betreuungsrecht 276

- Definition 28

- ganzheitliche Betrachtungs-
weise 182

- Pflegebediirftigkeit 30

- selbstbestimmtes Leben 29

Behinderungsbegriff, WHO 28

Bekleidung, angemessene
402 -403

Beldstigung, sexuelle 402 -403

Belastung

- arbeitsbedingte 411

- psychomentale 411

Beleidigung, Mitarbeiter 386

Beleuchtungsstdrke 204

Belgien, Ausbildung 346

Benediktinerorden 335

Benner, Patricia 40 -41

Beobachten, Definition 49

Beobachtung

- Formen 60

- Kriterien 60

Beobachtungsfehler 60

426

Beobachtungsprozess 59 - 60

Beratung

- eigene Haltung 102

- Sozialleistungstrager 254

Bereichspflege 302

Berliner Testament 288

Beruf, Definition 336, 344

Berufsausbildungsvertrag 290

Berufsbild Altenpflege 347

Berufsethik 342

Berufsgesetze, Pflegeberuf
342-343

Berufskodex 203

Berufskrankheit 411

Berufskunde 335

Berufsverbdnde, Definition 349

Berufung 344

Beschaftigungsangebote,
gesundheitsfordernde 220

Beschwerdebogen 322

Beschwerdemanagement 322

Beschwerden, Definition 322

Bestattungsverfiigung 280

Betdubungsmittelgesetz 284

Betreuer

- Bestellung 276

- gesetzlicher 274

- Vertretung 279

Betreuung

- Auswirkungen 279

- Frist 276

Betreuungsanordnung 276

Betreuungspflicht 274 -275

Betreuungsrecht 275-278, 316

Betreuungsverfahren 276 - 277

Betreuungsverfiigung 280

Betroffenheit, emotionale 381

Bettgitter 278

Beurteilung, Beeinflussung
57-58

Beurteilungsfehler 55 -56

Beurteilungsgesprach, Schiiler
56

Bevoélkerungsentwicklung 137

Bevollmadchtigter 276

Bewegung 415

- Gewaltformen 404

- rhythmische 157, 227

Bewegungsforderung, sportwis-
senschaftliche 220

Bewegungsmelder 212

Bewohnerrolle 357

Bewusstheitsrad 51, 374

- Denken 53

- emotionale Betroffenheit 381

Fithlen 52

Handeln 54

- Rationalisierung 54

- Wahrnehmung 51

- Wollen 54

Beziehung 414

- Sinne 414

- soziale, Gewaltformen 405

Beziehungsaufbau, Interaktions-
form 414

Beziehungsgestaltung 400

- Sexualitdt 145

Beziehungsklarung 102

- Transaktionsanalyse 100

Beziehungsohr 84

Beziehungspflege 35, 100, 397

Beziehungssystem, Definition
79

Beziehungsunfdhigkeit 399

Beziehungsverhdltnis 358

Bezugsperson

- beraten und anleiten 104

- verldssliche 8

Bezugspflege 100

- Definition 302

Bezugswissenschaften 5

BIG s. Gewerkschaft fiir Beschaf-
tigte im Gesundheitswesen

Bindung, primdre 159

Bindungsangst 399

Biografie 14

Biografiearbeit 130-133

- Checkliste 131

- Demenz 160

- Ganzheitlichkeit 130

Biografiebogen 131

Biorhythmus 376

blinder Fleck 80

Blindheit, Mediennutzung 238

Blutentnahme, Delegation 118

Bluttransfusion, Delegation 118

Bossing 386, 388

Bottom-up-Konzept, Qualitats-
management 320

Brainstorming 369

Brandfall, richtiges Verhalten
209-210

Brandschutz 209-210

Briefschutz 279

Brustwirbelschmerzen, psy-
chische Entsprechung 27

Buch 236

Buffet-Versorgung 196

BUKO-QS 317

Bundesaltenpflegegesetz 41, 343

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Landesseniorenvertretungen
245

Bundesausschuss der Lehrerin-
nen und Lehrer fiir Pflegebe-
rufe e.V. 349

Bundesgesundheitsministerium
316

Bundesldnder 270

Bundesrepublik Deutschland

- Entstehung 269

- Staatsform 269

Bundesstaat 270

Bundesurlaubsgesetz 290

Bundesverband unabhdngiger
Pflegesachverstdndiger und
Pflegeberaterinnen 350

Biirgerkriegsfliichtling 175

Biirgermeistertestament 288

Biirgerrechte 272 -273

Biirgerversicherung 139

Burn-out-Prophylaxe 398, 417

Burn-out-Syndrom 393

BVPP s. Bundesverband unab-
hangiger Pflegesachverstandi-
ger und Pflegeberaterinnen

Case Management 322-323

Charaktertypen 352

Charité 340

Cluster-Technik 369

Coaching 422

Computer 237

- Hilfsmittel 238 -239

Coolness 91

Corporate Governance, Defini-
tion 301

Daseinsvorsorge 272

Daten

- direkte 66

- indirekte 66-67

- objektive 67

- subjektive 67

Datentrager 238

Datenverarbeitung, elektroni-
sche s. EDV

DBfK s. Deutscher Berufsver-
band fiir Pflegeberufe

DBVA s. Deutscher Berufsver-
band fiir Altenpflege

DCM s. Dementia care mapping

Debatte, Konflikt 381

Defizit, orales 152

Defizitbediirfnis 12

Defizittheorie 129-130

Delegation, Voraussetzungen
116

Dementia care mapping 158

Demenz 149

- Auswirkungen 151

- Beschdftigung 159

- Definition 150

- Einbeziehung 159 - 160

- Gefiihlsklarung 156

- Lichtverhaltnisse 204

- personenzentrierte Pflege
158-161

- Trost 159

- Ursachen 152-153

Demografie, Definition 137

Demokratie 270

Denken 53, 368

- systemisches 79

Denkflexibilitit, Ubungen 230

Denkweise, ganzheitliche 24

Depression, Verwirrtheit
155-156

Desinteresse 98

Destruktion, Definition 403

Destruktionstriebtheorie
405-406

Deutsche Gesellschaft fiir Fach-
krankenpflege und Funktions-
dienste e.V. 350

Deutsches Netzwerk fiir Qualitdt
in der Pflege 316

Deutscher

- Berufsverband

- — fiir Altenpflege 350

- - fiir Pflegeberufe 350
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- Pflegeverband e.V. 350

Deutschland, Ausbildungssitua-
tion 347

DGF e.V. s. Deutsche Gesell-
schaft fiir Fachkrankenpflege
und Funktionsdienste e.V.

Dialog der Weltreligionen
176-177

Diebstahl 212

Dienst

- begleitender 351 -352

- karitativer, Geschichte 335

- nach Vorschrift 354

Dienstleistung

- Definition 298, 301

- soziale 302

Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di 349

Dienstleistungsunternehmen,
Kundenzufriedenheit 301

Dienstplan, Definition 309

Dienstplanerstellung 307 -308

Dienstplanformular 309

Dienstplangestaltung 307 - 309

Dienstplan-Grundform 308

Dienstzeiten 308

digital divide 237

DIN ISO 318

Disengagement-Theorie 130,
136

Distanz-Typ 398

Dokumentation, neue Informa-
tion 68

DPV e.V. s. Deutscher Pflegever-
band e.V.

Dreizeugentestament 288

Drohstrategie 382

Durchfiithrungskontrollblatt 75

Durchfiithrungsverantwortung
116

- Verweigerungsrecht 117

Durchsetzungsmacht 399

EDV 374

EDV-Dienstplanprogramm 309

EFQM 319

Ehrenamt, Definition 240, 335

Eigenverantwortlichkeit 122

Einbiirgerung 270

Eindruck, erster 55

Einfiihlungsvermdégen, Entwick-
lung 360

Einsamkeit

- selbst gewdhlte, Pflegender
399

- soziale 153

Einwilligung, mutmafRliche 112

Einwilligungsfahigkeit 112, 279

Einzelarbeit 226

Einzel-Supervision 422

EiweiBmangelerscheinung 188

Ekel 402

Empathie 66, 360

Empfindungen 50

Energie 185

Energiebedarf 185

Energieeinheiten 186

Energiezufuhr, Richtwerte
186-187

Engagement

- biirgerschaftliches 240

- freiwilliges 240 - 241

- - Formen 241-242

Entlastungsbeweis 275

Entlohnung 136

Entspannung 224 -225

Entspannungsverfahren 225,
419-420

- Uberblick 225

Entwicklung, demografische,
BRD 137

Enummerationsprinzip 115

Erbanspruch 286

Erbe, Ausschlagung 289

Erbfolge

- gesetzliche 285-286

- gewillkiirte 286

Erbrecht 285-289

Erbschein 289

Erbvertrag 286 -287

Erfiillungsgehilfe 114

Ergebnisqualitadt 313, 323

Ergebnis-Standard 324

Ergonomie, Definition 416

Erholungsurlaub 291

Erinnerung 151

Erndhrung 185-195, 377

- ambulante Versorgung 198

Erndhrungsgewohnheiten
187-188

- Alter 188

Erndhrungspraxis, Ballaststoffe
194-195

Erndhrungsverhalten 187-188

Erschopfung, Symptome 393

Erstarrung 25

Erwachsenenalter 129

- Lernfahigkeit 367

Erwerbsfahigkeit, verminderte,
Rente 259

Erziehung 13

- Grenzen 353

Erziehungsprozess 13

ES 17,359

Eskalation 407

- Stufen und Schwellen 382

Eskalationsstufen, Krankheit 26

Eskalationsdynamik 382

Essen

- festliches 197

- Gewaltformen 404

Essenswiinsche 197

Essenszeiten 196

Essenszubereitung, Hilfen 208

Ethik 6

- Grundsdtze 176

- pflegerelevante Grundlagen
44-46

Euthanasie 171

EVA s. Arbeit, eigenverantwortli-
che

Evaluation 76

Existenzminimum 271

Expertenstandard, wissensba-
sierter 316-317

extrinsisch, Definition 352

Sachverzeichnis

Fachaufsicht 324

Fachkompetenz 348

Fachwirt/in fiir Krankenpflege
346

Fachwissen, Fithrungsstil 353

Fallarbeit 422

Fallpauschalen 296

Familie, Wandel 141

Familienversicherte 256

Farbauswahl 204

Farbgestaltung

- als Orientierungshilfe
204-205

- Sanitdranlagen 207

Farbsprache, Ordnungssystem
367

Farbsymbolik 204

Farbwahrnehmung, Mediennut-
zung 238

Fassadentechnik 83

Fawcett, Jaqueline 39

Feed-back 371

- Auswertung 372

- niitzliche Kriterien 371

- positives 84, 122

Feed-back-Kultur 58

Feed-back-Regeln 83

Fehler, Lernen 369

Feiern 233

Feiertag, gesetzlicher 233

Fernmeldebereich, Schutz 279

Fernsehen 236

Fest 233-234

- Definition 233

- Planung 234

- Zielsetzung 233-234

Fette 188 - 189

Feuerl6scher 209

Finger-Food 197

Fixierung 21, 113, 383

- Uberwachung 383

Fixierungsprotokoll 383

Fliedner

- Friederike 337

- Theodor 336

Fliissigkeitsaufnahme, Ballast-
stoffe 194

Fliissigkeitsmangel 195

- Verwirrtheit 153

forderlich, Definition 202

Formulierung, unklare 82

Fortbildung 345

Fortpflanzung 145

Frankreich, Ausbildung 347

Frau, Verdnderungen im Alter
146

Freiheit 11, 384

- der Person 273

freiheitsentziehende MaBnah-
men 383

Freiheitsentzug 278

Freiraumsituation 205

Freitod 171

- Beihilfe 171

freiwillig Versicherte 256

Freizeitaktivititen, Milieu 136

Freizeitausgleich 417

Fremdbeobachtung 60

Fremdwahrnehmung 79 - 80

Freud’sche Fehlleistung 16

Freundlichkeit 203

fristlose Kiindigung 291

Frithdienst, Schlafverhalten 376

Fritherkennung 256

Frithstiick 377

Frustration, gesellschaftliche
406

Frustrations-Antriebstheorie
406

Fuggerei 339

Fiihlen 52

Flihrungsaufgabe 325

Fiihrungsstil 353 -354

- Verhaltensstil der Mitarbeiter
354

Funktionspflege 100

Fiirsorge 129

Fiirsorgeprinzip 253

Ganzheitlichkeit 23 -24

Gasmelder 209

Gastarbeiter 174-175

Gebdrdensprache 239

Gebdrdenvideo 239

Gebrauchsgiiter, Preise 299

Geburtenriickgang 137, 139

Gedachtnis

- Definition 229

- kollektives 131

Geddchtnistraining 229

- Moglichkeiten 229-230

Gefiihle

- Abwertung 99

- eigene, Mitteilen 98

- Versprachlichung 96

Gefiihlsbotschaft 98

Gefiihlskldrung 99

Gehirn

- Alterungsprozess 7

- vertikale Vernetzung 53 - 54

Gehirnfunktion, Lernen
367-368

Gehirnjogging 229-230

Gehirntod 165

Gehirn-Training, Spiele 227

Gehor, rechtliches 271

Gehorlosigkeit, Mediennutzung
239

Generationengerechtigkeit 219

Generationenkonflikt 13

Generationenvertrag, Krise
139-140

Geragogik 6

Gerdusche 206

Gerduschkulisse, Medien 235

Gerechtigkeit 108

- Religion 177

Geriatrie 5

Gerichtsbarkeit 110

- ordentliche, Unterteilung 110

Gerichtsschutz 270-271

Gerichtszweige 110

Gerontologie, soziale 5, 7

Gerontoprophylaxe 220
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Gesamtenergiebedarf 186

Gesamtrechtsnachfolge 285

GesaBmuskulatur 413

Geschaftsfahigkeit 279

Geschlechterrolle, Gewaltfor-
men 405

Gesellschaft

- multikulturelle 174 -179

- Schichtentheorie 135

- tiirkische 178

- Zukunft 137

Gesetz 109

- der Angemessenheit 402

Gesetzesrecht 109

Gesetzesvorbehalt 270

Gesetzgeber, Schutz des Men-
schen 110-111

Gesprdch, hilfreiches s.
Gesprachsfiithrung

Gesprachsanleitung, kongruen-
tes Verhalten 102

Gesprachsbeispiel 99

Gesprachsfiihrung 95-99

- Anwendung 96

- Grundhaltung 97

- Technik 97-98

Gesundheit, Definition 23

Gesundheitsbegriff, WHO 23

Gesundheitsforderung

- betriebliche 416

- personliche 416 -417

Gesundheitsmodernisierungsge-
setz 296

Gesundheitsreform 258

Gesundheitsschutzrecht
281-285

Gesundheitssportangebote
221-222

Gesundheitswesen

- Berufe 351-352

- BRD 138-139

- Kostenexplosion 381

- Leistungen, Finanzierung
295-298

Gewalt

- Definition 403

- Formen 403 -404

- Interventionsstrategie 407

- als Machtmittel 406

- Pflegender, Ursachen 405

- physische 387

- Ursachen 405

Gewaltenbalancierung 271

Gewaltenteilung 271

Gewaltentrennung 271

Gewaltprdvention 408

Gewalttdter 407 - 408

Gewerkschaft 349-350

- fiir Beschaftigte im Gesund-
heitswesen 349

Gewichtsverlagerung 415

Gewissen 360

- individuelles 352

- als Korrektiv 353

Gewissensbildung, Vorausset-
zungen 352

Gewohnheitsrecht 109

Ghandi, Mahatma 176

Glaube 128

428

gleichgeschlechtliches Verhalten
147

Gleichheit vor dem Gesetz
273-274

Globe 121

Grenziiberschreitung, Erziehung
353

GroRbritannien, Ausbildung 346

Groffamilie 141

GroRhirn, linke Hirnhilfte 53

GrofRtastentelefon 211

Griinanlagen 205

Grundgefiihle 157

Grundgesetz 109, 269

Grundrechte 272 -273

Grundumsatz, Definition 186

Gruppe

- soziale 11

- starke und schwache, Unter-
schiede 355

Gruppenaktivititen 225

Gruppenarbeit 370

Gruppenausschluss 159

Gruppenspiele 226

Gruppen-Supervision 422

Gruppenvorurteile 20

Habilitation 347

Haftung

- deliktische 114-115

- strafrechtliche 111

- vertragliche 114

- zivilrechtliche 114

Haftungsrecht 111-112, 316

Halbwaisenrente 259

Halo-Effekt 55

Halsschmerzen, psychische Ent-
sprechung 27

Handeln 54

- eigenes, Reflektion 355-358

- menschliches 390

Handlungsablauf, Training 369

Handlungsethik 45

Handlungsfelder, Pflege 42

Handlungskompetenz 41 -42

- Teilkompetenzen 42 -43

Handykurs 236

Harmonie 203

Hauptnahrungsbestandteile 188

Hausgemeinschaft 183, 214

Haushaltshilfe, Krankenkasse
257

Haushaltshygiene, sachgerechte
199

Hduslichkeit, eigene 212

Hausnotruf, Fragenkatalog 211

Hausnotrufanlage 210

Haustier 230

Hautkontakt, mitfiihlender 52

Hebepraxis 412

Heilbehandlung, drztliche,
Betreuer 276-277

Heilmittel, Krankenkasse 257

Heimaufnahme, anstehende,
Checkliste 67

Heimaufsicht 325-326

- Ablaufdiagramm 327 -328

- Priifpflichten 326

Heimbewohner, Schutz 325

Heimgesetz 315, 325

- Priifbereiche 326

- Verfahrensablauf 328

- Zweck 326

Heimrecht 325-326

Heimtier 231

Heimiiberwachung

- Ablauf 327

- Mangel 328

- qualitdtssichernde MaRnah-
men 327-328

Heimunterbringung, Sexualitdt
147

Helfer, hilfloser 392

Helfermethoden 36

Helfer-Syndrom 392 -393

- Suchtgefdhrdung 394

Herdabschaltung, automatische
208

Hexenschuss, Definition 412

Hilfe 390

- in der Altenpflege 390

- zur Pflege 265

- - Leistungsberechtigte 265

- zur Selbsthilfe 390

Hilflosigkeit 399

- erlernte 153, 155, 358

Hilfsmittel 214-215

- Krankenkasse 257

- pflegerische 73

- Sicherheit 212

- Wirbelsdulenentlastung 416

Hinterfragen 359

Hochlaufen 415

Hochschule 347

Hochziehen 415

Hoffnungslosigkeit 155

Horbehinderung, Mediennut-
zung 239

Horbiicher 238

Horen 51-52

Horzeitung 238

Hospitalismus 8

Hospitalwesen 338 -339

Hospiz 169

Hospizbewegung 170

Hospizversorgung 258

Hotel Dieu 339-340

Ich, schwaches 18-19

Ich-Identitdt 356

- balancierende 358 - 360

- Erlangung 359

- Gewinnung 359

Ich-Integritit 129

ICH-Stdrke 18

ICN s. International Council of
Nurses

Ideenborse, Fest 233

Identitdt, Demenz 159

Identitdtsdarstellung 360

Identitdtsverlust 153 - 154

lllegale 175

Imponiertechniken 83

Individualaktivititen 225 -226

Individualarbeitsrecht 344

Individualitdt 15, 352

Individuum, Grundqualifikation
359

Industriegesellschaft 141

Industrielle Revolution 340

Infektionsschutzgesetz
281-282

Information, Dokumentation 68

Informationsaustausch 79

Informationsfluss, direkter 66

Informationsgesellschaft, Inte-
gration 237-238

Informationssammlung,
Abschluss 67 -68

Infusion 118

Injektion, Delegation 118

Inkongruenz 80

Inkontinenz, Fliissigkeitsauf-
nahme 195

innere Kiindigung 394

Instanzenbild 306

Institution, totalitdre 406

Integrationskonzept 158

Intelligenz, fluide 229

Interaktion

- soziale 81, 358

- Themen-zentrierte s.
TZI-Modell

Interaktionsformen

- negative 160

- positive 161

Interaktionsprozess, Schritte
358-359

Interessenvertretung, Senioren
244

International Council of Nurses
351

Internet 237, 374

- Hilfsmittel 239

Inter-Rollenkonflikt 356

Inter-Rollenkonfliktebene,
Gleichgewicht 358

Intervention, Demenz 158

Interviewleitfaden 67

Intimitdt 401

Intimsphdre

- Definition 401

- eingeschrankte 147

Intra-Rollenkonflikt 357

Intra-Rollenkonfliktebene,
Gleichgewicht 358

intrinsisch, Definition 352

Investitionskosten 299 -300

Islam 178

- religiose Pflichten 179

- Rollenverstindnis 178

Isolation 153

[solationsblase 159

Jahreszeitenwechsels 127
Jod 193

Johari-Fenster 79
Jugendwahn 129, 146
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Kann-Normen 359

Karll, Agnes 338

Kartoffelfest 234 -235

Katharsis 95

- Definition 167

Kindsthetik, Definition 414

Kind

- Rente 140

- ungeliebtes 392

- Zusammenleben im Alter 212

Klassifikation, der Funktionsfa-
higkeit, Behinderung und
Gesundheit 28

Kleidung, Gewaltformen 404

Klima 205

- gesellschaftliches 137

Knochen, Transfersituation
414-415

Koalitionen 382

Koharenz-Konzept 419

Kohlenhydrate 189

Kollisionsregel 344

Kommune, Seniorenvertretung
244 -245

Kommunikation 78-92, 95

- Arbeitsbelastung 417

- Begleiter 102

- Biografiearbeit 130

- Definition 78

- ergebnisoffene 58

- Grundmodell 80

- Grundregeln 81 -82

- und Internet 374

- Interpretation 98

- Medien 235

- oberfldchliche 80

- Sterben 164

- Themenwechsel 98

Kommunikationsforschung 79

Kommunikationsproblem, alter
Mensch 103

Kommunikationsprozess 100

Kommunikationsstil

- aggressiv-entwertender 88

- - vier Seiten der Nachricht

89,92

- bediirftig-abhdngiger 86

- bestimmend kontrollierender
90-91

- helfender 86-87

- mitteilungsfreudig-dramati-
sierender Stil 92

- personlicher 85

- selbstloser 87-88

- sich beweisender 89-90

- sich distanzierender 91

Kommunikationsstérung, Ver-
wirrtheit 153

Kompetenzbereich 40

Kompetenztheorie 130

- von Benner 40

Komplementaritdtsgesetz
25-26

Kompromissleistung 359

Konditionierung

- klassische 10, 365

- operante 10, 365-366

Konflikt 381

- Definition 356, 380

- ethischer 361

- Grundeinstellung 381

Konfliktbewadltigung 381 -382

Konfliktdiagnose 382 -383

Konflikteskalation 381

Konfliktlésung 383

Konfliktlosungsstrategien
382-383

Konfliktmanagement 382 -383

Konfliktstrategie 382

Kongruenz 80-81

Konkurrenz 90

Konsulartestament 288

Kontakt- und Informationsstelle,
nationale 243

Kontaktaufnahme, Sexualitdt
145

Kontrastfehler 55

Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grund-
freiheiten 45

Konversion 24-25

Konversionssymptom 25

Konzentrationsiibungen 230

Konzept der Validation 156,
158

Kopf/Leib-Polaritdt 28

Korper

- altersbedingte Verdnderungen
220-221

- Grundpositionen 415 -416

Korpermassen, Transfersituation
415

Korpersignale 122

Korperteile, psychische Entspre-
chung 27

Korsakov-Syndrom 151 - 152

Kosten, Definition 298

Kostenbewusstsein 384 -385

Krankenbehandlung 257

Krankengeld 258

Krankenhaus, Sterbebegleitung
169

Krankenhausbehandlung, Kran-
kenkasse 257

Krankenkasse, gesetzliche 254

Krankenpflege, hdusliche, Kran-
kenkasse 257

Krankenpflegeausbildung, Pfle-
geprozess 65

Krankenpflegegesetz 34, 342

Krankenversicherung 255

- gesetzliche

- — drztliche Behandlung 257

- - Finanzierung 256

- Kassenarten 255-256

- Leistungen 256, 296 -297

Krankheit

- als Krise 25

- meldepflichtige 282

- Sekunddrgewinn 25

- Sinn 26

Krankheitskosten 220

Krankung, Mitarbeiter 386

Krappmann, Lothar 358

Krduterbeet 205

Kreatives Werken 228

Sachverzeichnis

Krise

- des Sozialstaates 138

- des Sterbens 164

Krisenbegriff 25

Kritik 58

- Dreier-Schritt 83

KTQ 319

Kiiche 208

Kiichenarbeit, Einbindung 197

Kulturen, unterschiedliche 174

Kunde 301

Kundenzufriedenheit 301

Kiindigung 291

- betriebsbedingte 292

- fristlose 291

Kiindigungsschutzklage
291-292

Kurzspeicherkapazitdt, Gehirn
229

Kurzzeitgedachtnis 368

Kurzzeitpflege 262, 348

Kybernetik, Definition 64

Laisser-faire-Methode 354

Landespflegekonferenzen 351

Landesseniorenvertretung 245

Langzeitgeddchtnis 368

Lasten heben 412

Leben

- bewusstes 164

- selbstbestimmtes, Behinder-

ter 29

und Tod 165

- nach dem Tod, Vorstellungen
165-166

Lebensaktivitdten, einschran-
kende Faktoren 35

Lebensalter, drittes und viertes
219

Lebensangst 384

Lebensaufgaben nach Erikson
128

Lebensbedingungen 5

- Behinderung 182

- Biografie 14

- EinflussgroBen 15

Lebensbilanz 163

- negative 164

Lebensenergie 145

Lebenserfahrung 56

Lebenserwartung 138

- Behinderung 181

Lebensumfeldgestaltung,
Gewaltformen 404

Lebensgestaltung, Unterstiit-
zung 219

Lebensmittel

- Lagerdauer 197

- Verderb 198

Lebensmut 384

Lebensphase, letzte 384

Lebensqualitdt, Haustier
231-232

Lebenssituation, Veranderungen
134-135

Lebens-Verdnderungs-Einheiten
418

Lebenszeit 6, 376

Leere, innere 80

Leinsamen 194

Leistung, Entlohnung 136

Leistungserstellungsprozess 301

Leistungsfahigkeit

- Entwicklung 40

- kognitive, Stufen 151

Leistungshoch 376

Leistungsminderung 220

Leistungsmotivation 366

Leistungsstufen 40

Leistungsumsatz 186

Lendenwirbelschmerzen, psy-
chische Entsprechung 28

Lernen 346

- aktives absichtliches 367

- Arbeitsmethodik 374

- Brainstorming 369

- durch Einsicht 366

- fordernde Bedingungen
366-367

- Grundlagen 365-367

- zu Hause 366

- mit Karteikarten 373

- konditioniertes 365

- lebenslanges 6, 219, 365

- Mind-Maps 373

- am Modell 10

- durch Riickmeldung 371

- Schritte 370

- soziales 365

Lernfelder 42

Lernfreude 369

Lerngruppe 370

Lernleistung 11

Lernmotivation 366

Lernmuster, Entstehung 11

Lernpsychologie 365

Lernschwierigkeit 151

Lernsituation 42

Lernstoff, Behaltensleistung 368

Lerntheoretiker 9

Lerntypen 367

Lernvoraussetzungen, individu-
elle 367

Lernweg 365

Lernziele 43

Lesegeschwindigkeit 369 -370

Lesen 369-370

- Beleuchtungsstdrke 204

Lesevorbereitung 370

Leseziel 370

Lesung 238

Letzter Wille 165

Licht 203-204

Lichtdimmer 211

Lichtenergie 185

Lichtstdrke, empfohlene 204

Liebe, bedingungslose 13

Liebesentzug 88

Limbisches System 53

Luftfeuchtigkeit 205

Luftsitzen 413

Lumbago, Definition 412

Lumboischialgie, Definition 412

Lust 145

Lustbefriedigung 17

429

Charlier, Altenpflege professionell, Soziale Gerontologie (ISBN 9783131437518), © 2007 Georg Thieme Verlag KG



Sachverzeichnis

Machbarkeit 419

Macht 90, 399

- Definition 383, 399

- der Pflege 399

Mai, Franz Anton 336

Managementmodell nach Kroh-
winkel 313-314

Mann, Veranderungen im Alter
146

Maschinendenken 24

Massencharakter der extrinsi-
schen Motivation 398

Masterabschluss 347

MDK s. Medizinischer Dienst der
Krankenkassen

MDS s. Medizinischer Dienst der
Spitzenverbdnde der Kranken-
kassen

Medien

- Funktion 235

- klassische 235-236

- neue 237-238

Medienangebote 235-236

Mediennutzung

- Konzepte 237

- tdgliche, Hilfen 238 -239

Medikamente

- Mineralstoffmangel 194

- Verwirrtheit 153

- Vitaminbedarf 192

Medizinischer Dienst

- der Krankenkassen 296, 316

- - Personaleinsatzplanung

299

- der Spitzenverbdnde der
Krankenkassen 316

Medizinisches Modell 29

Mehrbettzimmer, Intimsphdre
401

Mehr-Generationenwohnen 212

Meinungstrager, Medien 235

Melancholie 168

Mensch

- alter

- - beraten und anleiten 104

- - Geschichte der Versorgung

338-341

- Definition 110-111

- und Gottesbild 165

- Schutz durch Gesetze 111

Menschenbild, Weltreligionen
176 -177

Menschenrechte 273

Menschenwiirde 385

- Respektierung 273

Menschlichkeit 45, 347, 385

Meta-Kommunikation, Defini-
tion 83

Methodenkompetenz 348

Migranten, soziale Probleme
175-176

Migration, Definition 175

Milieu, kleinbiirgerliches 136

Mind Mapping 372

Minderwertigkeitsgefiihl,
Kaschieren 82 -83

Minderwertigkeitskomplex 88

430

Mineralstoffe 192 - 193

Mineralstoffmangel, Alter 194

Mineralstoffmangelerscheinun-
gen 192

Mitarbeiter, systematische Iso-
lierung 386

Mitarbeiterbeteiligung, Stellen-
beschreibung 306

Mitarbeiterzufriedenheit 307

Mittagsschlaf 377

Mittagstisch 196

Mitte, korperliche 28

Mittelalter 335

Mobbing 386

- Abwehrstrategien 387 -388

- Definition 386

- Opfertypen 387

Mobbing-Frithwarnsystem 388

Mobel, vertraute 202

Modell

- des Lebens von Roper, Logan

und Tierney 35-36

medizinisches 29

der Personlichkeit 16

soziales 29

- topisches 17

Moral 361

Morbus Bechterew 25

Motiv zum Helfen 390

Motivation

- Bedeutung 366

- extrinsische 398

- intrinsische kontra extrinsi-
sche 352

- des Menschen 390

Motivationsprobleme, Ausbil-
dung 366

Motivationstyp 352

- extrinsischer 88

- intrinsischer 352

Multimorbiditdt 7

Musik

- Lernen 366-367

- Wirkungen 228

Musizieren 227 -228

Muskelarbeit 415

Muskeln, Transfersituation
414-415

Muss-Normen 359

Mutterschaft, Krankenkasse 258

Mystik 177

Nachricht

- Empfanger 82

- gesendete, Kandle 81

Ndachstenliebe 390

- Definition 335

Nachtpflege 262

Nackenschmerzen, psychische
Entsprechung 27

Ndhe-Distanz-Problematik 397

Néhe-Typ 398

Nahrung

- Portionierung tiber den Tag
196-197

- sieben Sdulen 188

Nahrungsaufnahme 187

Nahrungsmittel, Verderb 198

NAKOS s. Kontakt- und Informa-
tionsstelle, nationale

Nationalsozialismus 338, 340

Naturphilosophie des Jahreszei-
tenwechsels 127

Nervensystem, zentrales 52 -53

Nestwdrme 8

Neugeborenes 8

Neugier 365

Neurose 23

Nichtarbeitnehmer, Arbeitsrecht
289

Niederlande, Ausbildung 346

Nightingale, Florence 337

Norm, gesellschaftliche 359

normal, Definition 57

Notfall, Ubertragung drztlicher
Aufgaben 117

Notrufsystem 210

Notstand 383

Notwehr 383

Notwehrreaktion Gewalt 406

Nullsummenspiele 382

Oberhandtechnik 88

Oberschenkeldehnung 413 - 414

objektiv, Definition 57 -58

Offenheit, totale 122

Offentlichkeitsgrundsatz 271

Ohnmacht 399

- der zu Pflegenden 399 -400

Ohnmachts-Erfahrung 406

Ohr, Bedeutung 52

Ordnung, kosmische 44

Organe, psychische Entspre-
chung 27

Organisationen der Pflege 349

Organisationsberatung
422-423

Organisationsentwicklung 423

Organspendeausweis 280

Orientierung

- im Korper, Transfersituation
415

- mangelhafte 157

Orlando, Ida Jean 35

Palliativ-Medizin 169

Panik 25

Paraphrasieren 98

Partnerschaft 146

Patient, Gewalt, Ursachen 405

Patiententestament 165, 172

Patientenverfiigung 113, 165,
172,279-280

Pause, Lernen 367

PDL s. Pflegedienstleistung

Person, Definition 15

Personal, Uberforderung 385

Personalbudget 307

Personaleinsatzplanung
298-299, 307

Personaleinsparung, Arbeits-
stress 385

Personalkompetenz 348

Personalkosten 298 -299

- Definition 298

Personalkostensteuerung
298-299

Personlichkeit

- Charaktertypen 389

- depressive 398

- Erfahrungen 390

- Grundstrebungen 389

- Grundtypen, Berufsmotivation
390

- schizoide 398

Personlichkeitsautoritdt
353-354

Personlichkeitsentwicklung 15

- Kommunikationsstil 87

- positive 86

- Wertequadrat 85

Personlichkeitsmerkmale 15-16

PESR-Format 71

Pflege

- Definition 345

- ganzheitliche 39

- hdusliche, Pflegeversicherung
261

- konzeptuelle Modelle 34

- Leistungsvereinbarung 315

- multikulturelle, Beispiel
178-179

- Organisationsformen
302-304

- patientenzentrierte 100

- personenzentrierte, Demenz
158-161

- als Profession 347

- Qualitdtsvereinbarung 315

- Theorie und Definition 345

- vollstationdre, Leistungen 263

Pflegeanamnese 68, 70

Pflegeanleitung, fachkompe-
tente, Ziele, Inhalte und
Methoden 103 - 104

Pflegeausbildung im Wandel
341-342

pflegebediirftig, Definition 260

Pflegebediirftigkeit

- Definition 30

- erhebliche 260-261

- soziale Dimension 30

Pflegeberater 351

Pflegebereich, Schliisselqualifi-
kationen 44

Pflegebericht 68 - 69

- chronischer Verlauf 70

Pflegeberufe

- Berufsgesetze 342 -343

- Geschichte 33-342

Pflegebeziehung

- Gewalt 397-407

- Spannungen 397 -407

Pflegedienst, gewerblich ambu-
lanter 346

Pflegedienstleistung 324

Pflegedokumentation, Mdngel
328

Pflegeeinrichtung

- Preise, Gebrauchs- und Ver-
brauchsgiiter 300
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- Sachkosten 299-300

Pflegeethik 45, 361

Pflegefachkraft 324

- Stellenbeschreibung 305

- verantwortliche 324

- Weiterbildung 345 - 346

Pflegeforschung 34, 345

- Umsetzung 40-44

Pflegegeld 261

- in Kombination mit Sachleis-
tung 262

Pflegegutachter 327

Pflegehandlung, intime 401

Pflegeheim, Esskultur 196

Pflegehilfe

- hdusliche 261

- selbstbeschaffte, Pflegegeld
261-262

Pflegehilfskrafte, Anleitung 104

Pflegehilfsmittel 214 -215, 262

Pflegekammer 350

Pflegekonzepte, personenzen-
trierte 156 - 161

Pflegekraft

- arztliche Aufgaben, Ubertra-
gung 116-118

- tiirkischsprechende 179

Pflegekurs 262

Pflegeleistungserganzungsge-
setz 262

Pflegemalinahme

- Planung 74-75

- W-Fragen 75

Pflegemodell von Krohwinkel 66

Pflegender

- Aggression, Ursachen 405

- Gewalt, Ursachen 405

Pflegeorden 336

Pflegeperson

- ehrenamtliche, Pflegekurs 262

- soziale Sicherung 262 -263

Pflegeproblem 70, 72

Pflegeprozess 63 -77

- Behinderung 182

- Pflegeziele, Festlegung 73 - 74

- Planung der Pflegemaf$nah-
men 74-75

- Problemanalyse 72

- Probleme und Ressourcen,
Erkennen 70

- Qualitat 76-77

- als qualitdtssichernde MaR3-
nahme 65

- Reflexion 323

- Schritte 65-66

- Transparenz 76 -77

Pflegequalitat 313

Pflegequalitdtssicherung, Sozial-
gesetzbuch 314

Pflegequalitdtssicherungsgesetz
314

Pflegeregelkreislauf, Qualitdts-
prozess 318

Pflegerolle 357

Pflegesachleistung 261

Pflegesdtze, Altenhilfe 297 - 298

Pflegeschulen, erste 336

Pflegestandard

- Definition 323

- Entwicklung 324

Pflegestufen 30, 260-261

Pflegesysteme, grundlegende 37

Pflegetheorie 34

Pflegetheorieentwicklung 345

Pflegeiiberleitungsbogen 66, 68

Pflegeverordnung 75

Pflegeversicherung 260-263

- Altenhilfe 297

- Behinderung 182

- Finanzierung 260

- Leistungsvoraussetzungen
261

- Rahmenvertrag 65

Pflegeversicherungsgesetz 314

Pflegeverstandnis 45

Pflegevisite, Ziele 323

Pflegewissenschaft 5, 33 - 34,
345

Pflegeziele 74

Pflicht

- zur Aufkldarung 254

- zur Auskunft 254

- zur Beratung 254

Pflichtteil, Erbrecht 288

Pflichtverletzung, schuldhafte
114

Pflichtversicherte 256

- Rentenversicherung 259

Pfriinde, Definition 339

Phdnomen, Definition 64

4-Phasenmodell 63 - 64

6-Phasenmodell 64 -65

Politik, Seniorenvertretung 244

Post, Schutz 279

PQRST-Geddchtnisstiitze 67, 69

Pragung

- anlage- und umweltbedingte
9-10

- frithkindliche 8, 392

Prdsentation

- erfolgreiche 371

- Mind-Maps 373

- Riickmeldung 371

- Texte 369-370

Pravention 219

Pre-Audit, Definition 318

Primar-Pflege, Definition 302

Primary Nursering 302-303

- - Definition 302

Prinzip des sozialen Ausgleichs
253

Prioritdtenliste 375

Privatrecht 107

Privatsphdre, Sexualitdt 147

Privatwohnung, Brandschutz
209

Problemanalyse, Beispiel 71

Problemlésen, Ubungen 230

Professionalisierung, Definition
344

Progressive Muskelentspannung
nach Jacobsen 420

Projektion 25

- Definition 22

Projektions-Fehler 56

Promotion 347

Prophezeiung, sich selbst erfiil-
lende 56

Prophylaxe 72

Prostituierte 147

Sachverzeichnis

Prozessoptimierung 322

Prozesspflege

- fordernde, nach Krohwinkel
38-39

- ganzheitliche férdernde, Rah-
menmodell 39

Prozessqualitdt 313, 323

- Gewaltpravention 408

- Heimiiberwachung 328

- Pflegebereich 385

Prozess-Standard 324

Priifrechte, Heimgesetz 326

Psychiatrie 5

psychische Krankheit, Betreu-
ungsrecht 276

Psychoanalyse 16

- Personlichkeitstheorie 17

Psychohygiene 421 -422

- Definition 419

Psychologie 5-6

- der Trauer 168

Psychose 23

Psychosomatik 23 -28

psychosomatische Krankheiten
25

Pubertdt 128

Qi-Gong 224

Qualifikation 42

Qualitdt der Pflege 307

Qualitdtsanalyse 317

Qualitdtsbegriff 313

Qualitatsdimensionen 313

Qualitdtskontrolle 317 -318

Qualitdtslenkung 317

Qualitditsmanagement

- Einflussfaktoren 318

internes 317-318

- Methoden und Instrumente
319-320

- Strukturpyramide 320

Qualitditsmanagementbeauftrag-
ter 320

- Stellenbeschreibung 321

Qualitatsplanung 317

Qualitdtsprozess, Phasen 317

Qualitdtspriifung, Priifungsan-
leitung 316

Qualitatspriifungsinstanzen 321

Qualitatspriifungsrichtlinie 316

Qualitdtssicherung 318

- externe 314-316

Qualitdtszirkel 320

Radio 236

Rahmenmodell 39

Ratespiele 227
Rationalisierung 54

- Definition 21

Ratschldge, Kommunikation 98
Rdtselspiel 230

Rauchmelder 209

Recht 106

auf freie Entfaltung der Per-

sonlichkeit 273

- auf Freiheit 273

- Funktionen 108

- internationales 109

- juristischer Sprachgebrauch,
Definition 107

- auf korperliche Unversehrt-
heit 273

- auf Leben 273

- oOffentliches 107

Rechtfertigungsgriinde 112

Rechtsanspruch 107

Rechtsfahigkeit 111

Rechtsgedanken 109

Rechtsquellen 109

Rechtsquellenpyramide 308

Rechtsstaat 270

- sozialer 271

Rechtsverordnung 109

Rechtsvorschriften 107

Rechtswidrigkeit 112

Reflexion, Definition 359

Reflexzonenlehre 27

Regelkreis 65

- Pflegeprozess 64

Regression 358

- Definition 21

Rehabilitation 30-31

- ambulante, Krankenkasse 258

- Definition 31

- Leistungen 31

- Leistungstrager 31

Rehabilitationskonzepte, Mit-
wirkung 122-123

Reifeentwicklung 127

- psychosexuelle 6

- psycho-soziale nach Erikson
127-128

Reinkarnation 165

Reinkarnationslehre 26

Reize 50

Reiz-Reaktions-Lernen 10-11

Reiziiberflutung 19

Religionsrichtungen 176

Religiositdt, Missachtung 405

Remonstrationspflicht 116

Rentenversicherung 139,
258-260

Republik 270

Resignation 393

Resonanzgesetz 25

Respekt, Gesprachsfiihrung 97

Ressource, Definition 73

Rezeptoren 50

Rhythmus 227

Richter, gesetzlicher 271

Richterrecht 109

Robert-Koch-Institut 282

Role-taking 360

Rolle

- berufliche, Reflektion
355-358

- Definition 356

Rollendistanz 359

Rollenkonflikt 356 - 357

Rollentheorie 356

- konservative 356

Rollstuhllift 211

ROT-Konzept 156
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Routine 358, 389

Riicken

- psychische Entsprechung 27

- schonendes Arbeiten 412

Riickenbelastung, korperliche
411

Riickenmobilisierung 414

Riickenschmerzen, psychosoma-
tische Deutung 27

Riickenschule 413

Ruhe, Gewaltformen 404

Sachautoritdt 353

Sachgiiter, Definition 299

Sachkosten 299-300

- Definition 299

Sachohr 84

Salutogenese 23, 419

Salz 192

Salzkonsum 192 -193

Sanitdranlagen 207

Sanktionen 360

Satzung 109

Schadensersatz 114

Schadensersatzpflicht 115

Scham 103, 401

Schamgefiihl, eigenes 402

Schamlosigkeit 401 - 402

Schatten, iberholende 204

Schaufenster Feed-back 371

Scherzspiele 227

Schichtplan, Definition 309

Schichtzugehorigkeit 135-136

- und Alter 136

Schimmelbildung, Nahrungs-
mittel 198

Schimmelpilze, Ubersicht 199

Schlaf 376

- Gewaltformen 404

- Leistungsfahigkeit 376

Schliisselkonzept der Pflege
nach Krohwinkel 38

Schliisselqualifikation 43 - 44

- Definition 44

Schmecken 50, 52

Schmerzensgeld 114 - 145

Schmerztherapie, Sterbender
170

Schnelllesemethoden 369

Schreibtisch, eigener 366

Schreien 152

Schuld 113

Schuldformen 113

Schuldgefiihle 394

Schuldunfdhigkeit 113

Schwangerschaft, Krankenkasse
258

Schweigen, beredtes 81

Schwerpflegebediirftigkeit 261

Schwerstpflegebediirftigkeit
261

Screen-Reader 239

Seetestament 288

Sehbehinderung, Mediennut-
zung 238

Sehen 51

- peripheres 370

432

Selbstbefriedigung 147

Selbstbeobachtung 60

- Definition 61

Selbstbestimmungsrecht 384

Selbstbewusstsein 358

- gesundes 18

Selbstdarstellung 359

- eigene 97

Selbsterkenntnis 80

Selbsthilfe, Formen 242

Selbsthilfegruppen 242 - 244

Selbsthilfekontaktstellen 242

Selbsthilfeorganisationen 242

Selbsthilfeverbande 243

Selbstmanagement 375 -376

Selbstoffenbarungsohr 84, 96

Selbstperfektionismus 90

Selbstpflege 36, 411

- erwachsene 103

Selbstpflegebedarf 71

Selbstpflegedefizit 71

- von Orem 36-37

Selbstpflegeerfordernisse 37

Selbstpflegekompetenz 71

Selbstreflexion, Definition 421

Selbstregulierungsfahigkeit
73

Selbststandigkeit in der Alten-
pflege 353

Selbstveranderung 79

Selbstverkleinerung, demonstra-
tive 83

Selbstvernichtung 382

Selbstverstandnis, berufliches
33

Selbstwahrnehmung 79 -80

Selbstwertgefiihl, fehlendes 87

Sender-Modell 80

Seniorenbeirat 244

Seniorengymnastik 222

- Gruppenstunde 222 -223

Seniorentanz 223

Seniorentrainer 241

Seniorenverband 241

Seniorenvertretung 244

Service Wohnen 214

Sexualitdt

- Funktion 145

- Heimunterbringung 147

- als Lebensenergie 144 - 145

Sexualitdts-Chakra 28

SGB s. Sozialgesetzbuch

Sicherheit, gewohnte 389

Sicherheitsbediirfnis, soziales
12

Sicherung, soziale 272

Sicherungssystem, o6ffentliches,
soziales, Sdulen 253

Singen 227

- gemeinsames 228

Sinn

- Definition 49

- des Lebens 165

Sinne 50

- olfaktorische 205

Sinneseindruck 49

Sinnesorgane, Alterungsprozess
7

Sinnfrage, Biografiearbeit 130

Sinnhaftigkeit 419

Sittenwidrigkeit 112

Soft Skills 44

Soll-Normen 359

Sorgfaltspflichtverletzung
115-116

Sozialanamnese 130

Sozialcharakter 14

Sozialdarwinismus 406

Sozialdienst 348

Sozialer Dienst 351

Sozialfunktion, Sexualitdt 145

Sozialgesetzbuch 253 -254

- Pflegequalitdtssicherung 314

Sozialhilfe 263

- Behinderung 182

- Leistungen 264

- Zumutbarkeitspriifung 266

Sozialhilfe 263 -266

Sozialisation 13

- Definition 13

- geschlechtsspezifische 14

- schichtenspezifische 14

Sozialisationsprozess 13 - 14

- Gliederung 14

Sozialkompetenz 348

Sozialleistungen 254

- Antrag 254

- Mitwirkungspflicht 254

- Nichterfiillung 254 - 255

Sozialleistungstrager, Pflichtauf-
gaben 254

Sozialprestige 135

Sozialrecht 252 -267

Sozialstaat 271

Sozialstation, Tourenplan 302

Sozialsystem, Kosten 138 - 139

Sozialverhalten 11

Sozialversicherung

- gesetzliche, Versicherungen
255-258

- Hilfe zur Pflege 265

Sozialwesen, BRD 138 -139

Soziotherapie, Krankenkasse
257

Spatdienst, Schlafverhalten 376

Spiele 226

Spielleitung 227

Spielregeln, soziale 108

Sport

- Auswirkungen 221

- Entspannung 420

Sportkarriere 221

Sprachentwicklung 152

Spurenelemente 192

Staat, Definition 269

Staatsangehorigkeit, doppelte
270

Staatsbiirgerkunde 269 -274

Staatsgebiet 269

Staatsgewalt 270

Staatsvolk 269-270

Standards

- Definition 323

- Kilassifizierung nach Donabe-
dian 323-324

Standwaage 413

Stellenbeschreibung 304 -306

- Inhalt und Aufbau 306

- Qualitditsmanagementbeauf-
tragter 321

Sterbebegleitung 164, 166, 171

Sterbehilfe 171, 384

- Ethik-Diskussion 171

Sterben 163 -173

- Aufklarungspflicht 164

- eigene Angst 165-166

- im Krankenhaus 164 - 165

- als Reifeprozess 166

Sterbephasen 166 -167

Sterbephasen-Modell nach Kiib-
ler-Ross 166 - 167

- — Kritik 167 -168

Sterblichkeit, Akzeptanz 169

Sterilisation, Betreuungsrecht
278

Steuern 140

Stimulation, basale 151, 158

Stoffwechsel, Alterungsprozess
7

Strafen 113

- Rechtsfolgen 113

Straftat, versuchte 113

Stress 375

- beruflicher 394

- Bewaltigungsmoglichkeiten
418

Stressbewaltigung 417

Stress-Coping-Modell von
Krankheit 418

Stress-Modell, Kritik 419

Stressoren 417

Stressphasen 417

Stressprdvention 417

Stressursachen und Schwere-
grad 418

Struktur-Funktionalismus 356

Struktur-Modell 38

- der Personlichkeit 17

Strukturqualitdt 313, 321

- Gewaltprdvention 408

- Heimiiberwachung 328

- Pflegebereich 385

Struktur-Standard 324

Sturz, hauslicher, Verhiitung
212

Sturzprophylaxe 212

Sublimierung, Definition 21

Suchmaschine, Internet 374

Suchtgefdhrdung 394, 398

Sudoku 230

Supervision 421 -422

- Definition 421

- Einsatz 423

- Formen 422

Supervisor

- Aufgabe 421-422

- Kosten 421-422

Syndrom, Definition 392

Tabuthema Tod 164
Tag-/Nachtrhythmus, Licht 203
Tagesklinik 348

Tageslisten 376

Tagespflege 262, 348
Tagesplan 376

Tagesstdtte 348

Tagesstruktur 219-220
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- Medien 235

Tai Chi Chuan 224

Taktgefiihl 122, 203

Tasten 52

Tatbestand 111

Team 353

- Definition 121

- Fiihrung 353

- starkes 121, 360

Teamarbeit

- interdisziplindre 120-122

- TZI-Modell 121

Team-Definition, negative 121

Team-Supervision 422

Teilzeitmitarbeiter 308

Teilziel 375

Telefon, Horbehinderung 239

Telefonketten 210-211

Temperament, angeborenes 9

Temperatur 205 -206

- gefiihlte 205

Territorialprinzip 269

Testament 279 - 280

- Definition 287

- eigenhandiges 287

- gemeinschaftliches 287 - 288

- notarielles 287

Testierfahigkeit 286

Text, Verfassen 370

Textarbeit in Gruppen 370

Textgestaltung 369

Textgliederung nach C. Thomas
370

Tier

- Bedeutung 231

- als Therapiehelfer 232

Tierbetreuung 230

Tierhaltung 230-231

Tod 26, 163-173

- Akzeptanz 164-165

- Annahme 167

- Gesetzgeber, Schutz 111

- Tabuthema 164

Todesangst, Sterbehilfe 384

Toleranz 97, 360

- Gesprdchsfiihrung 97

- Grenzen 361

Top-down-Konzept, Qualitdts-
management 320

Totung auf Verlangen 171

Tourenplan 302

TQM 319

Training, geistiges Lernen 369

Transaktion, Querschldger 101

Transaktionsanalyse als Bezie-
hungskldarung 100-101

Trauerarbeit 168

Trauerrituale 168

Trauma, psychisches 19

Treppenlift 211

Treuepflicht 290

Trickbetriiger 212

Trieb 145

Triebabfuhr 403

Trinken

- Animation 195

- Gewaltformen 404

Trinkprotokoll 195

Trost 158

TZI-Arbeit, Hilfsregeln 122, 371

TZI-Modell 11, 121
- Supervision 422

Uberforderung 417

- aktuelle 381

- berufliche 416

Uberforderungssituation 19, 154

Ubergangspflege 348

Ubergriff

- gewaltsamer 212

- sexueller 147

UBER-ICH 17 -18, 359

- elterliches 392

Uberleitungspflege 263

Umfeld, gesellschaftliches, TZI-
Modell 121

Umfeldgestaltung, alten- und
behindertengerechte
206-209

Umgang, routinierter 358

Umgebung

- Bewegungskompetenz 416

- Gewaltformen 405

- sichere 202

Unbewusstes 16

Unfall, hduslicher, Verhiitung
212

Unfallverhiitungsmafgnahmen
111

Unfallversicherung, gesetzliche
411

Unsicherheit 19

Unterbringung, Betreuungsrecht
278

Unterbringungsrecht 280 - 281

Unternehmensfithrung 301

Unterrichtsinhalt, Mind-Maps
372

Urangst 8-9, 389

Ur-Misstrauen 9, 389

Urologie, Delegation 118

Urvertrauen 8-9, 389

Validation, Definition 156
Vegetieren 158
ver.di 349
Veranstaltungsangebote 233
Verantwortliche Pflegefachkraft
324
Verantwortlichkeit 9
Verantwortung, individuelle
Ubernahme 120
Verantwortungsethik 45
Verband Bundesarbeitsgemein-
schaft Leitender Pflegeperso-
nen e.V. 350
Verbrauchsgiiter, Preise 299
Verdrangung 19-20
Verfahrensanweisung 323
Verfahrenspfleger 276
Verfassungsorgane 272
Verfiigung, Errichtung 286
Verfiigungsbefugnis 112

Sachverzeichnis

Vergangenheit, Riickzug, Griinde
157

Vergessen 20-21

- als Abwehrmechanismus 150

Vergiitungspflicht 291

Verhalten

- Kritik 83

- ruppiges 394

Verhaltensdnderung, Lernen 365

Verhaltensbiologe 9

Verhaltensweisen, alterstypi-
sche 126-127

Verhdrtung, Standpunkte 381

Verleugnen 20

Vermogen, verwertbares 264

Vermogenssorge 276

Vernichtung des Gegners 382

Vernichtungsschlag, begrenzter
382

Verpflichtung, emotionale 99

Verrichtungsgehilfe 115

Verschiebung 21

Verschreibungspflicht 283

Verschwiegenheit, diskrete 122

Versicherungsprinzip 253

Versorgung, ambulante 30

Versorgungsprinzip 253

Versorgungsvertrag, Arzneimit-
tel 283

Verstopfung 194

Verstorbener, Gesetzgeber,
Schutz 111

Vertrag 114

Vertragsrecht 290

Vertragsverletzung, Erfiillungs-
gehilfe 114

Vertrauensbildung, Kind 8

Vertrauensschutz 271

Verweigerungspflicht 117

Verweigerungsrecht 117

Verwirrtheit

- Ambivalenzgefiihle 155

- Depression 155-156

- als Sinnkrise 154

- spirituelle Krise 155

- Stadien 157

- unbewiltigte Gefiihle 154

- unbewiltigtes seelisches Pro-
blem 154

Verzweiflung 129

vier

- Ohren des Empfangers 82

- Seiten einer Nachricht 81

Vinzentinerinnen 336, 339

Visualgestaltung 371

Visualisierungstechnik 371

Vitalparameter 67

Vitaminbedarf, Medikamenten-
einnahme 192

Vitamine 189

— Ubersicht 190-191

Vitaminmangel, Ursachen 191

Vitaminmangelerscheinungen
189

Volkstanz 223

Vollwaisenrente 259

Vorbeugung 72

Vorgesetzter

- autoritdrer 354

- mobbender s. Bossing

Vorhersehbarkeit 419
Vormundschaftsgericht 110
Vorsorgemoglichkeiten 279
Vorsorgevollmacht 280

- Bank 280

- Tier 231

Vorurteile 58

- aufwertende 58

- Definition 20

- Uberwindung 59

- Ursachen 58-59

Wachstumsmotiv 12

Wabhlfreiheit 400

Wahrnehmung

- dulBere Realitdt 51

- Beeinflussung 57 - 58

- Bewusstheitsrad 51

- gespeicherte 50

- selektive 84

Wahrnehmungsfahigkeit

- und Allgemeinwissen 366

- alter Mensch 103

Wahrnehmungsfehler 55-56

Wahrnehmungskandle, Nutzung
51

Wahrnehmungsiiberpriifung 98

Wandel, sozialer 356

Wasser 194-195

Wasserhaushalt, ausgeglichener
195

WC 208

Weglauftendenz, Beweggrund
156

Weimarer Republik 338

Weiterbildung

- Dauer 346

- Definition 345

- funktionsbezogene 346

- Kosten 346

Weltethos 178

Weltfrieden 178

Wendung gegen das eigene
Selbst 22

Wertequadrat 85

WertmaRstab 44

Wertschdtzung, verwirrter
Mensch 158

W-Fragen 157

Widerstand, Umgang 389 -390

Wiederholungszwang 5, 20,
154

Wille 374

Willenskraft 128

Win/Win-Strategie 382

Wirbelsdule 27

Wirklichkeit, Konstruktion 79

Wirtschaftlichkeit, Kostenbe-
wusstsein 384

Wirtschaftlichkeitsgebot 300

- ethische Dimension, Defini-
tion 300

Wissensverfall, rasanter 129

Witwenrente 259

Wohlbefinden, Raumtemperatur
205

Wohnberatung fiir Senioren 207
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Wohnen

- barrierefreies 206

- betreutes 183, 214

- forderliche Atmosphdre 202

- gesundheitsfordernde Gestal-
tung 203

- Gewaltformen 404

- Grundbediirfnis 202

- fiir Hilfe 212

- mit Kindern 212

- pflegebedingter Umbau,
Zuschuss 262

- Raumtemperatur 205

- stationdre Einrichtungen
214-215

- technische Ausstattung
210-211

- Versorgung im Alter 202

Wohnformen

- Alter 212-213

434

- alternative 183 -184

- teilstationdre Einrichtungen
183

Wohngemeinschaften 214

Wohngestaltung, alten- und
behindertengerechte
206-209

Wohnraum, foérderlicher 202

Wohnraumanpassung 207,
214-215

Wohnumweltkonzept 183

Wohnungsauflésung 278

WohnungsgrofZe 207

Wohnungssicherheit 208 -209,
212-213

Wohnungsumfeld 202

Wortspeicheriibungen 230

Wiirde 202 -203

Yoga 224, 420

Zeit 203

- Umgang 376
Zeitdimension 376
Zeitfresser 375
Zeitmanagement 375-376
- Prioritdtenfenster 375
Zeitnot 375

Zeitplanung

- Organisationsprinzipien 376
- Regeln 376

Zeitschrift 236

Zeitung 236

Zeitverwirrtheit 157

Zelle, Alterungsprozess 7

ZEN 420

Zertifizierung, Definition 318

Zertifizierungsprozess 318 -319

Zielentwicklung 374

Zielkontrolle 76

Zielstrebigkeit 128

Zuhoren, aktives 96, 98

Zukunftsangst 161

Zusammenarbeit, interprofes-
sionelle 123

Zwangsbehandlung 281

Zwangseinweisung 281

Zwangserndhrung 384

Zwangsmaldnahmen 383

Zwangsunterbringung 281

Zwischenbeurteilung 56
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