Vorwort

Das vorliegende Buch ,,Gesprachsfiihrung fiir Phy-
siotherapeuten” richtet sich an interessierte Kolle-
gen, an Schiiler und Studenten der Physiotherapie
und an die Berufsgruppe der Masseure. Wir moch-
ten den Leserinnen und Lesern damit die Mdoglich-
keit bieten, sich gezielt auf die Kommunikation
mit Patienten vorzubereiten und diese l6sungsori-
entiert zu reflektieren.

In diesem Buch haben wir die aus unserer Sicht
besonders relevanten Themen zur Gesprdchsfiih-
rung zusammengestellt und versucht, den Bogen
zwischen detailliertem Hintergrundwissen und
praxisbezogenem Anwendungswissen zu span-
nen. Mithilfe der zahlreichen Aktivititen kénnen
Leserinnen und Leser ihre Einstellungen zum Pati-
enten und ihr Gesprachsverhalten reflektieren,
den guten Kontakt zu sich selbst intensivieren und
somit ihre eigenen Fahigkeiten in der Gesprdchs-
fiihrung erweitern. Im Anhang kénnen sie Anre-
gungen, Vorschlige und Ubungen nachschlagen
und bei Bedarf vertiefen.

Heike Hoos-Leistner und Michael Balk

Wir mochten dem Georg Thieme Verlag, beson-
ders Frau Haarer-Becker, Frau Griinewald und
Herrn Koller fiir die ausgezeichnete Zusammenar-
beit danken. Auch unseren Familienangehdrigen
und Freunden danken wir herzlich fiir ihre Unter-
stiitzung.

Besonderer Dank gilt Herrn Hannes Wollmann
als Fotograf sowie Frau Annette Vorberg, Frau An-
drea Hotter, Herrn Oliver Rupprecht und Herrn
Maximilian Witzlsperger als Modelle fiir ihr Enga-
gement und ihre Hilfe bei der Umsetzung des Bild-
materials sowie ihre personliche Unterstiitzung.
Wir danken Herrn Dr. Lenhart und Herrn Blum
dafiir, dass die Fotos in der Berufsfachschule fiir
Massage aufgenommen werden konnten. Fiir hilf-
reiche Anmerkungen zum Manuskript danken wir
Frau Dipl.-Psych. Maria-Anne Gallen, Herrn Profes-
sor Dr. Dr. Michael Henninger, Herrn Peter Nieland
und Herrn Harry von Piekartz.
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