Vorwort

Vier Jahre nach dem ersten Erscheinen des Buchs
wurde durch die positive Resonanz eine weitere
Auflage erforderlich.

Es stellte sich heraus, dass bereits die erste Auf-
lage eine auBerordentlich hohe Kongruenz mit
dem 2015 erschienenen NKLM, dem Nationalen
kompetenzbasierten Lernzielkatalog Medizin, auf-
weist.

Aber kein Katalog wird den Mut und die Aus-
dauer erfassen, die von jedem Arzt jeden Tag ge-
fordert wird. Deshalb versteht dieses Buch Kom-
munikation nicht als eine technische Kompetenz
unabhdngig von dem, der sie erlernt. Vielmehr ist
die tdgliche Begegnung mit den Patienten immer
auch Wachstum und Chance fiir die eigene Person-
lichkeit.

Techniken sind austauschbar, Menschen sind
einzigartig. Deshalb wurde zum Thema ,Arztliche
Kommunikation“ eine Vielzahl an Maéglichkeiten
dargestellt, aus der sich der Einzelne seinen indivi-
duellen Pfad erstellen kann.

Der Leitsatz ,form follows function®, der in der
Architektur und im Produktdesign eine wichtige
Rolle spielt, hat auch diese Neuauflage gepragt:
Neben den Herausforderungen in Praxis und Klinik
soll ein Arzt seine kommunikative Kompetenz er-
weitern konnen. Ein Medizinstudent wird - am
NKLM orientiert - mit unzahligen Gesprachsbei-
spielen begleitet. Und jeder Leser kann sich nach
seinen Vorkenntnissen und Zielen weiterent-
wickeln.

,Das kann man ja gar nicht an einem Stiick le-
sen“, das war eine Reaktion auf die erste Auflage
des Buches. Muss man ja auch nicht. Was aus Jahr-
zehnten Training entstanden ist, kann als Manual
der tdglichen Arbeit des Arztes Impulse geben.

,Die Medizin wird weiblich“, dieser Satz ver-
weist auf die stark gewachsenen Zahlen weiblicher
Doktoranden bei den akademischen Abschliissen
(Deutsches Arzteblatt, 08.03.2016). Es bringt viel

fiir den drztlichen Alltag, die Unterschiede zwi-
schen mdnnlicher und weiblicher Kommunikation
zu berticksichtigen.

+Wir haben doch alle keine Zeit“, der meist-
gehorte Einwand kann nicht geldst, aber im Buch
noch besser beantwortet werden. Durch Best-
Practice-Tools zieht sich eine rote Linie fiir Schnell-
Leser durchs Buch.

,Das Gehirn weil3, was wir tun“ - so lassen sich
die Erkenntnisse der Neurowissenschaften fiir den
arztlichen Alltag nutzen. Und die Thesen finden
sich in markierten Impulsen ,NeuroWissen*.

»Die schwersten Gesprache sind die wichtigs-
ten“ und vor denen haben viele Arzte verstindli-
cherweise Respekt. Hier sollen Wege zu mehr Si-
cherheit und Gelingen aufgezeigt werden.

»Was sagen Sie zum Thema?“ Diese Frage haben
wir drei Menschen gestellt, die neben ihrer fachli-
chen Expertise Ausnahmeerscheinungen in ihrem
Bereich sind. Die Interviews werfen interessante
Schlaglichter auf einzelne Fragestellungen.

Mit dem Thieme Verlag bekommt dieses Buch
ein neues Forum.

Dank gilt der wertschdtzenden Betreuung durch
Dr. Jochen Neuberger, Dr. Hanna Sibyll Ruppers-
berg und Laura Diemand. Susanne Schimmer
konnte sich fiir die Arbeit begeistern und in einem
motivierenden Lektorat einen gelingenden Dialog
herstellen. Wie leicht auch Miihseliges werden
kann in der Kooperation mit Menschen, die ihre
Arbeit lieben! So konnte nach dem Motto ,Auch
Gutes kann man noch besser machen“ durch Uber-
arbeitung und Neugestaltung die 2. Auflage entste-
hen.

Da ich selbst ab und zu Patientin bin, wiinsche
ich dem Buch von Herzen Erfolg.

Falkensee, im November 2018
Pamela Emmerling
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