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A
AAPV (allgemeine ambulante

Palliativversorgung) 36
ABC-Regel 348
Abhängigkeit 368
– Annahme, Fallbeispiel 278
– Vermeidung 278
Absaugen, endotracheales 135
Achtsamkeit 377, 396
ACP (Advance Care Planning),

siehe Vorsorgeplanung, ge-
sundheitliche

Active Total Care 132
Advance Care Planning (ACP),

siehe Vorsorgeplanung, ge-
sundheitliche

Affektive Störung 164
Agilität 324
AHB (Anschlussheilbehand-

lung) 166
Aktivität, körperliche, Atemnot

78
Aktivkohleauflage, Geruchs-

hemmung 122
Akupunktur, Erbrechen 84
Akzeptanz 156
Alginat 123
Alltagssprache 357
ALS (amyotrophe Lateralskle-

rose) 72
Alzheimer-Demenz 73
Ambiguitätstoleranz 218
Andersartigkeit 216
Anerkennung, Gefühl 352
Angehörige/r 256
– Bedürfnis 256
– Belastbarkeit 262
– Belastungsfaktor 257
– Betreuung 257
– Definition 260
– Doppelrolle 256
– KOMMA 262
– Palliativversorgung 256
–– häusliche 260
– Unterstützungsmöglichkeit

259
Angewiesenheit 270, 272
Angst 161
– Ausdrucksform 161
– maskierte, Fallbeispiel 162–

163
– Tod 139
– Umgang 153, 351
– Vergessenwerden, Fallbei-

spiel 253
Angstlachen 163
Anpassungsstörung 164
Anstandsregel 225
Antibiotikum, Geruchsreduzie-

rung 122

Antifibrinolytikum, Blutung,
starke 125

Antihistaminikum, Erbrechen/
Durchfall 85

Antipruritogen 128
Antitussivum 81
Appetitmangel 86
Appetitsteigerung, Medika-

ment 87
Aromaöl 117
Aromapflege 113
Arrosionsblutung 125
Arzt-Patient-Beziehung 200
Arztvorbehalt 413
Aszites 69
Aszitesdrainage 131
Atemnot 75
– Auslöser 75
– Hilfe 77
– Medikament 79
– Pflegehilfsmittel 78
– Sterbephase 134
Atemnotattacke 75
Atemnotsyndrom, chronisches

75
Atemtherapie 78
Atemwohl-Auflage 135
Atmung, Sterbephase 134
Auflage 113
Authentizität 201
Autonomie 269, 275, 299
– KRISE-Modell nach Gerhard

288
– Würdeerleben 278
Axiom 340

B
Barmherzigkeit 355
Beck-Depressions-Inventar

166
Bedeutsamkeit 365
Bedeutung, emotionale, Sym-

bol 228
Bedürfnis 150
– An- und Zugehörige 53
– Mensch mit Beeinträchti-

gung 51
– psychisches, Mensch mit Be-

einträchtigung 51
– Pyramide nach Maslow 150
– soziales, Mensch mit Beein-

trächtigung 51
– spirituelles, Mensch mit Be-

einträchtigung 52
Beeinträchtigung 48
– Herausforderung 327
– intellektuelle 49
Begegnung, Gestaltung mit An-

gehörigen 260

Begleitung
– achtsame, Sterben 137
– Angehörige/r, Ziel 262
– An-/Zugehörige 239
– kultursensible 216
– Reflexion 318
– Schwerkranke/r 377
– schwerstkranker/sterbender

Mensch, Charta 330
– spirituelle 209
– Sterben
–– Kompetenz 137, 139
–– Stolperstein 138
– Sterbende/r 377
– Teamarbeit 316
– von verwirrtemMensch

344
Behandlung
– im Voraus planen (BVP) 303
–– Fallbeispiel 308
–– Implementierung 308
– kurative 27
– palliative 26
– Plan 141
–– palliativer 141
– Planung, Spirtitual Care 212
Behandlungsbedarf 61
Behinderung, geistige 49
Belag 116
Belastbarkeit, Grenze, Fallbei-

spiel 262
Belastung, Umgangsstrategie

388, 395
Belastungsfaktor, Angehörige/r

257
Belastungsstörung 250
Benzodiazepin, Atemnot 79
Beratung 190
– fachliche 191
– kollegiale 283
–– Modul 283
– Palliativpatient 190
– prozesshafte 191
Beratungsgespräch 190
– Gestaltung 192
– Voraussetzung 191
Beratungsthema 193
Beruf, Gleichgewicht 389
Berührbarkeit 364
– Verletzbarkeit 364
Berührt-sein 361
Berührung 361
– achtsame 113
– Bedeutung als Kommunika-

tion 361
– Erleben 362
– Grenze 364
–– Umgang 364
– Kommunikationsbasis 362
– Qualität 361–362
– Reaktion, körperliche 362

Bestattung, Grundlage, rechtli-
che 231

Besuch, letzter 223
Betreuung, schwerstkranker/

sterbender Mensch, Charta
330

Betreuungsverfügung 301–
302

Betroffenheit, bei Pflegenden
251

Beziehung, Neugestaltung,
Fallbeispiel 237

Bindung 151
Blutdruck, Sterbephase 134
Blutung, Tumor 125
Borke 116
Bristol Stool Form Scale 87
Buprenorphin, Tumorschmerz-

therapie 113
Burn-out-Syndrom 389
– Achtsamkeitstraining 396
– Intervention 393
– Vergleich mit Cool-out 393
– Wahrnehmung 393
BVP (Behandlung im Voraus

planen) 303, 308

C
CAM (Confusion Assessment

Method) 99
Candidiasis 117
Cannabinoid
– Appetitmangel 87
– Erbrechen/Übelkeit 85
Care 27
Case Management 47, 335
Chamäleon-Strategie 347
Charta, Betreuung/Begleitung

schwerstkranker/sterbender
Menschen 330

Compassion Fatigue 250
Compliance 47
Confusion Assessment Method

(CAM) 99
Containing 376
– Fallbeispiel 376
Cool-out 391
– Intervention 393
– Vergleich mit Burn-out 393
– Wahrnehmung 393
COPD (chronic obstructive pul-

monary disease)
– Krankheitsverlauf 68
– Palliative Care 68
Coping 160
– emotionsbezogenes, Fallbei-

spiel 161
– handlungsbezogenes 161
– kognitionsbezogenes 161
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CSNAT (Carer support needs
Assessment Tool) 262

Cure 27

D
Debridement, Wunde, maligne

122
Delegation 408
– Arztvorbehalt 413
– Fähigkeit, grundsätzliche

409
– Leistung, ärztliche 408
– Pflegefachkraft an Pfle-

gehilfspersonal 415
– Tätigkeit 413
–– ärztliche 412
–– im Rahmen der Mitwir-

kung 411
–– nicht delegierbare 413
Delir 98
– Angstvermeidung 103
– An-/Zugehörige, Begleitung

103
– Behandlung 102
– CAM 99
– Differenzialdiagnose 102
– hyperaktives, Medikament

103
– hypoaktives, Medikament

103
– Medikament 103
– Stressvermeidung 103
– Ursache 101
Demenz, Palliative Care 72
Demoralisierung 167
– Behandlung 168
– Hilfestrategie 168
– Unterschied zu Depression

168
Demoralisierungssyndrom

167
Depression 156, 164
– Fallbeispiel 166
– Klassifikation, nach ICD-10

164
– Symptom 165
– Unterschied zu Demoralisie-

rung 168
Dexamethason
– Appetitsteigerung 87
– Erbrechen/Übelkeit 85
Diarrhö 90
– Medikament 90
– paradoxe 90
Diskriminierung 375
Distanz, professionelle 354
DNQP (Deutsches Netzwerk

für Qualitätsentwicklung in
der Pflege) 421

Dokumentation, Expertenstan-
dard 422

Dopaminantagonist, Erbre-
chen/Übelkeit 84

Double Awareness 158
Drainage
– Aufgabe 131
– Belastungsfaktor 129
–– Erfassung 130
– Ziel der Maßnahme 129
Dünndarmsonde 130
Durchbruchschmerz 105
Durst, Sterbephase 135

E
EAPC (European Association

for Palliative Care) 109
Ehrlichkeit 201
Einfühlen 378
Einreibung, rhythmische 113
Einwilligung, informierte 299
Einwilligungsunfähigkeit 300
– BVP 308
Ekel, Gefühl 351, 364
Emotion 350
Empathie 378
– Leidlinderung 379
Entkleidung, Leichnam 231
Entscheidung 276
Entscheidungsfindung
– partizipative 300
– Sterbephase 282
– Würdeerleben 280
Entstauungstherapie, komple-

xe physikalische (KPE) 95
Entzugsdelir 101
Episode, depressive 164
Erbrechen 82
– Akupunktur 84
– Anamnese 83
– Medikament 84
– Therapie 83
– Ursache 82
Ergebnisoffenheit 318
Ergebnisqualität 417
Erkrankung
– hämatoonkologische 65
– internistische, Palliative Ca-

re 66
– lebensbedrohliche
–– Coping 161
–– Umgang 160
– neurodegenerative, Palliati-

ve Care 72
– neuromuskuläre, Palliative

Care 71
– unheilbare 204
–– Würde 277
Ernährung
– Erbrechen 83
– parenterale, Obstruktion 92
– Sonde 130
– Übelkeit 83

Essen, Verzicht, freiwilliger
291

Ethik
– Beratung, Nimwegener Me-

thode 284
– Grundlage 268
– Grundprinzip 273
– Kodex (ICN) 274
– Medizin 268
– Umsetzung 282
– Verletzlichkeit 268
Euthanasie 293
Expertenstandard 421
– Prozessqualität 422
– Strukturqualität 422
– Zielsetzung 422
Exsudation 123
Exulzeration 118

F
Fachsprache 358
– Fallbeispiel 358–359
Fallarbeit
– palliative 283
– reflexive 284
Fallbeispiel
– Behandlung im Voraus pla-

nen 308
– Pflegequalität versus

Selbstbestimmung 306
– Trauerbewältigung 246,

248
– Abhängigkeit annehmen

278
– Abstimmung der Hilfeleis-

tungen 327, 335
– Achtsamkeit 396
– ACP 280
– Alles ist anders 179
– amyotrophe Lateralsklerose

72
– Angehörigenbegleitung in

der Palliativversorgung 259
– Angst vor dem Vergessen-

werden 253
– Beantwortung von Fragen

190, 192–193
– Beziehung, Neugestaltung

237
– Burn-out 391
– Containing 376
– Cool-out 392
– Coping 161
– Danke sagen 348
– Demenz 73
– Depression 166
– Double Awareness 158
– Fachsprache 358–359
– Fragestellung, ohne Lö-

sungsansatz 321
– Fremdsorge als Last 388
– Gefühlsanerkennung 353

– Glaube 202
– Grenze der Belastbarkeit

262
– Hausbesuch 319
– Herzinsuffizienz 67
– Herz-Kreislauf-Versagen

179
– Hoffnung stärken 171
– Identität 203, 207
– innere Orientierung 169
– innere Vereinsamung 393
– Kommunikation
–– destruktive 342
–– inkongruente 341
–– Maßnahme, nicht gelingen-

de 345
–– mit Demenzkranker 344,

347
–– richtige 398
– Konfrontation, Gefühl 354
– Körperbildveränderung

185, 188
– letzte Wünsche 155
– Lymphödem 93, 95–96
– maligne Wunde 119, 121,

124
– maskierte Angst 162–163
– medikamentöse Nebenwir-

kung 64
– Morbus Parkinson 73
– Multimorbidität 70
– nachtaktiver Patient 348
– Non-Compliance 373, 375
– Notfall, Vorausplanung 309
– Opioidwechsel 111
– Pflege, Würde 280
– Pruritus 126
– Ritual 227
– Schlaganfall 62
– Sehen, Hören und Fühlen

379
– Sehnsucht nach Zärtlichkeit

188
– Selbstbestimmung 367,

369–371
– Selbstpflege 369–371
– Spannungsfeld Autonomie

und Fürsorge 275
– starkes Gefühl, Umgang 352
– Sterbebegleitung 386
– Sterbehilfe, Wunsch 295–

296
– Sterben, Belastung 280
– sterbenskrank 215
– sterbenskranker Mensch

152
– Sterbephase 133
– Tabuisieren von Krankheit

217
– Teamarbeit 317
– Toleranz 216
– Übergabe 318, 320
– Versorgung Verstorbene/r

236
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– Vertrauen 280
– Vertrauen auf kompetente

Behandlung 278
– Vertrautes weicht Unver-

trautem 179
– Verwirrung 97
– Vorstellung und Erwartung

239
– Wahrheit 198
– Widerspruch 378
– Wille, mutmaßlicher 282,

289
– Würde 279
Fallbesprechung 399
– ethische 282, 399
–– externe 283
–– Grundlage 282
–– KRISE-Modell 288
–– Zwei-Säulen-Modell 289
– multidisziplinäre ethische

(MEFES) 287
Familie 178
– Genogramm 180
– Palliativversorgung 180
Fehlerkultur 318
Feier 225
Fentanyl, Tumorschmerzthera-

pie 113
FIGO (Fédération Internationa-

le de Gynécologie et dʼObs-
tétrique) 166

Flexibilität 324
Foetor ex ore, sieheMund-

geruch
Fragestellung
– einfache 320
– komplexe 320
– ohne Lösungsansatz 321
–– Fallbeispiel 321
Fremdheit 216
– Selbsterfahrung 218
Fremdheitskompetenz 217
Fremdsorge 386
– als Last, Fallbeispiel 388
– Beziehung zur Selbstsorge

388
Furcht 161
Fürsorge 261, 275, 386
FVET (freiwilliger Verzicht auf

Essen und Trinken) 291

G
Gastrotomie, perkutane endo-

skopische (PEG), Erbrechen
84

Gebrechlichkeit 71
– geriatrietypische 70
– Palliative Care 69
Gefühl 350
– Anerkennung 352
–– Fallbeispiel 353
– im Raum 354

– Umgang 354
– ungeliebtes 351
–– Umgang 351
Gegenübertragung 376–377
Genogramm 180
– Beispiel 182
– Symbol 181
Gerbstoff, prurituslindernder

128
Geruch, Wunde 121
Gesprächsbegleiter/in 303
– Weiterbildung 304
Gesundheitsreformgesetz

(GRG) 418
Gesundheitssicht, Migrant 219
Gesundheitsstrukturgesetz

(GSG) 418
Gesundheitsversorgung, Orga-

nisationsstruktur 330
Gewohnheit 225
GKV-Modernisierungsgesetz

(GMG) 418
Glaube 201
Gleichgültigwerden 391
GMG (GKV-Modernisierungs-

gesetz) 418
Grenzsituation, Leben 204
GRG (Gesundheitsreformge-

setz) 418
GSG (Gesundheitsstrukturge-

setz) 418

H
Haltung 377
– suchende 346
– wissende 346
Handhabbarkeit 365
Handlung, zweckmäßige 349
Handlungsanweisung, Pflege

421
Handlungsbedarf 61
Handlungsregel 423
Handventilator, Atemnot 78
Harm Reduction 47
Harnblase, Verweilkatheter

131
Hausbesuch, Fallbeispiel 319
Hautpflege, Lymphödem 96
Herzinsuffizienz
– chronische 67
– Fallbeispiel 67
– Lebenserwartung 67
Herz-Kreislauf-Erkrankung,

Fallbeispiel 179
Hilfeleistung, Fallbeispiel 327,

335
Hilfsbedürftigkeit 272
Hoffnung 169
– Begleitung 170
– Förderung 171
– Herausforderung 172
– Perspektive 170

– Stärkung, Fallbeispiel 171
– Ziel 170
Hoffnungslosigkeit 172
Honig, medizinischer 121, 124
Hospital 28
Hospiz
– Begründer 29
– Bewegung 28
– stationäres 34
Hospizarbeit
– Case Management 335
– Netzwerk 334
–– populationsorientiertes

331
–– Schnittstelle 334
Hospizdienst, ambulanter 37
Husten 80
– produktiver 80
– Therapie 80
Hydrofaser 123
Hydromorphon 111
Hypersalivation 118

I
Ich-Werdungsprozess 208
ICN (International Council of

Nurses) 274, 405
ICN-Ethikkodex 274
Identität
– Definition 205
– Fallbeispiel 203, 207
– Instabilität 206
– Modell 205
– Säule 205
–– Beispiel 207
– Sicherung 206
– Stabilität 206
– Verlust 203–204
Identitätsentwicklung, pflege-

risch-berufliche 403
Ileus
– mechanischer 91
– paralytischer 91
Illusion 169
Inappetenz 135
Integration, frühe 61
International Council of Nurses

(ICN)-Ethikkodex 274
Intervention
– medizinisch-pflegerische,

Entscheidungsfindung 304
– paradoxe 163
Intervision 399
Intimsphäre, Wahrung 279
IPOS (Integrated Palliative Care

Outcome Scale) 109

J
Jenseits 172
Juckempfinden, siehe Pruritus

Jugendhospizarbeit
– ambulante 42
– stationäre 42

K
Kachexie 86
KaPaGirEntEsel 316
Kinderhospiz 34
Kinderhospizarbeit
– ambulante 42
– stationäre 42
Kohärenz 365
KOMMA (Kommunikation mit

Angehörigen) 262
Kommunikation
– Barriere 358
– Bedeutung von Berührung

361
– bewusste 355
– destruktive, Fallbeispiel 342
– existenzielle 360
– Fertigkeit 54
– gelungene 356
– gewaltfreie 342, 372
– Intervention, paradoxe 163
– misslungene 356
– mit Angehörigen (KOMMA)

262
– mit sterbenskrankem

Mensch 152
–– Fallbeispiel 152
– mit verwirrtemMensch

343
– Modell 341
– nicht gelingende 344
–– Fallbeispiel 345
– Rahmen 400
– Rollenverständnis 343
– Signal 340
– unbewusste 355
– Verhalten 340
– Zeitpunkt, Fallbeispiel 398
Kommunikationskultur, Team

398
Kompetenz, Vermittlung 191
Kompetenzentwicklung 401
– pflegerisch-berufliche 403
Komplexität, Reduzierung 154
Kompressionsbehandlung,

Lymphödem 96
Konflikt
– Entschärfung 372
– 4-Schritte-Modell 343
Konfrontation 371
– als Beziehungsversuch 372
– durch Unterschiede 371
– Gefühl 353
– Umgang 372
– Vermeidung 348
– Wortwahl 372
Kongruenz 340
Konsistenz 151
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Konsistenztheorie, von Grawe
150

Kontakt, sozialer 178
Kontrolle 151
Kontrollverlust, Selbstbestim-

mung 366
Körperbild 183
– Palliativpatient 184
– Störung 183
– Veränderung 183
–– Fallbeispiel 185, 188
–– Rolle der Pflegefachkraft

186
–– Therapie 184
– Wahrnehmung 183
Körperdynamikmodell 183
Körperhaltung, atemerleich-

ternde 78
KPE (Komplexe Physikalische

Entstauungstherapie) 95
Krankheit
– Bewältigung, traditionelle-

islamische 223
– Gnadenerweis 221
– Herausforderung 327
– Konzept
–– islamisches 221
–– mystisch-religiöses 220
–– subjektives 220
–– türkisches 220
– Prüfung 221
– Verständnis, kulturelles 219
Krankheitsbearbeitung 362
Krankheitsbewältigung 160
Krankheitsverlauf, Palliative

Care 60
Krebserkrankung, Komplika-

tion 65
Krise 151
– Umgang 160
KRISE-Modell 288
Kultur 209
– Begriff 219
Kutschersitz 78

L
Lateralsklerose, amyotrophe

(ALS) 72
Laxans 88
– osmotisches 89
Lebensbegleitung, bis zum Tod

38
Lebensbilanz 171, 203
Lebensende, Versorgungs-

bedarf 60
Lebensphase, letzte 308
Lebensqualität, Verbesserung

39
Leberzirrhose 68
Leiche
– infektiöse 233
– Liegedauer 234

Leichenschau 231
– Aspekt, rechtlicher 235
– Kosten 234
– Schein 233
–– vertraulicher/nicht ver-

traulicher 234
Leichnam
– Änderung 233
– Entkleidung 231
Leiden 379
Leitlinie 424
Leitungskompetenz 319
Lippenpflege 118
Liturgie 225
Lobkultur 318
Lust 151
Lymphdrainage, manuelle

(MLD) 95
Lymphödem 92
– Assessment 94
– Behandlung 95
– benignes 93
– Fallbeispiel 93, 95–96
– Kompressionsbehandlung

96
– malignes 93
– Palliativversorgung 92
– Stadium 94

M
Magensonde 91, 130
Magie 225
Maslach Burnout Inventory

(MBI) 389
MBI (Maslach Burnout Inven-

tory) 389
MBSR (Mindfulness-Based

Stress Reduction) 396
Medikament
– Atemnot 79
– Schmerztherapie 47
MEFES (multidisziplinäre ethi-

sche Fallbesprechung
ethisch schwieriger Ent-
scheidungssituationen) 287

Mensch
– soziales Wesen 178
– Verbindung 178
– Verletzlichkeit 268
Mensch mit Beeinträchtigung
– Bedürfnis
–– psychisches 51
–– soziales 51
–– spirituelles 52
– intellektuelle, Schmerzemp-

findung 51
– Wohlbefinden, körperliches

50
Menschenbild, Palliativpflege

405
Midazolam, Sterbephase 79

MIDOS (Minimal Documentati-
on System) 109

Migrant, türkischer, Ressource
223

Mikrostandard 421
Miserere 91
Mitgefühl 396
Mitleidensverbot 354
MLD (manuelle Lymphdraina-

ge) 95
Morbus Parkinson 73
Morphin 111
– Wechsel auf Hydromorphon

111
Multimorbidität
– Belastung 70
– Fallbeispiel 70
– geriatrietypische 70
– Palliative Care 69
Mundassessment 115
Mundgeruch 117
Mundhöhle, Befeuchtung 116
Mundpflege 114–115
– Hilfsmittel 116
– Öl 136
– Palliativversorgung 114
– Sterbephase 135
Mundschleimhaut
– Sterbephase 135
– Veränderung 114
–– pathologische 115
Mundtrockenheit 114–115
– Sterbephase 135
MVZ (medizinisches Versor-

gungszentrum) 36

N
Nähe, professionelle 354
Nass-Trocken-Cleansing 121
Nebenwirkung, medikamentö-

se, Fallbeispiel 64
Netzwerk 328
– betroffenenzentriertes 328
– Ebene 329
– Hospizarbeit 334
–– Schnittstelle 334
– Implementierung 333
– Koordinator 331
– Palliative Care 334
–– Schnittstelle 334
– populationsorientiertes 328
– Typ 329
Netzwerkarbeit 328
– Anforderung 331
– Charakteristik 328
– Element 332
– Qualität 331
Neuroleptikum, Erbrechen/

Übelkeit 85
Nichtwahrhabenwollen 155
Nimwegener Methode 284

Non-Compliance, Fallbeispiel
373, 375

Norm 423
Notfall, Vorausplanung, Fall-

beispiel 309
NRS (numerische Ratingskala)

108

O
Obstipation 87
– Behandlung 88
– Medikament 88–89
– Prophylaxe 79
Obstruktion
– gastrointestinale 91
–– Pflege 92
– maligne gastrointestinale,

Palliativtherapie 91
– Medikament 92
Off-Label-Use 122
Opiat 45
Opioid 45
– Atemnot 79
– Komplikation 112
– Sterbephase 79
– Tumorschmerztherapie 110
– Wechsel 111
–– Fallbeispiel 111

P
Palliativ Care, Spiritualität 209
Palliativambulanz 36
Palliativdienst, im Kranken-

haus 33
Palliative Care
– Agilität 324
– Anfang 28
– Appetitmangel 86
– Aromapflege 113
– Atemnot 75
– Behandlung, nicht medika-

mentöse 113
– Behandlungsplan 141
– Beratung 191
–– kollegiale 283
– berufliche, Kompetenz 403
– Berufsausübung 405
– Betreuung 105
– Blick
–– gesellschaftlicher 395
–– gesundheitspolitischer 395
– Case Management 335
– COPD 68
– Definition 26
– Delegation 408
– Delegationsbereich 415
– Demenz 72
– Diarrhö 90
– Dimension 30
– Entscheidungsfindung 268
–– Ethik 282
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– Entwicklung 29, 324
– Erbrechen 82
– Erkrankung
–– internistische 66
–– neurodegenerative 72
–– neuromuskuläre 71
– Ethik 268
–– Problem 275
– Familie 180
– Flexibilität 324
– Fremdsorge 386
– Gebrechlichkeit 69
– Gefahr 389
– Genogramm 180
– Geschichte 27
– Intervention 60
– Katheter 130
– Kommunikation, gewaltfreie

342
– Kommunikationskultur 398
– Kommunikationsmodell

340
– Kontakt, sozialer 180
– Krankheitsbild 60
– Krebserkrankung 62
– Leberzirrhose 68
– Leichenschau 231
– Leitbild 401, 404
– Menschen mit Beeinträchti-

gung
–– intellektuelle 48
–– komplexe 48
– Modell 401, 406
– Multimorbidität 69
– Netzwerk 334
–– populationsorientiertes

331
–– Schnittstelle 334
– Netzwerkarbeit 328
– Nimwegener Methode 285
– Obstipation 87
– Obstruktion, gastrointesti-

nale 91
– Organisationsform 31
– Pflege, bedürfnisorientierte

105
– Pflegeleitbild 405
– Praxisbegleitung 325
– Rahmenbedingung 274
– Ressource 389
– Selbstpflegedefizit 370
– Spiritualität 210
– Stellenwert 30
– Stigmatisierung 375
– Substitution, ärztlicher Leis-

tungen 413
– Symptom, gastrointestinales

81
– Tätigkeit 409
– Team 35
–– Bedürfnisse 48
– Teamarbeit 317, 406
– Total Pain 109
– Übelkeit 82

– Unterstützungsform 399
– Versorgungsplanung, pa-

tientenorientierte 140
– Würde 276
– Ziel 129
– Ziele 26
Palliative Geriatrie 38
– Validation 39
Palliativpatient
– Bedürfnis
–– psychisches 150
–– soziales 178
– Beratung
–– Gespräch 190
–– Gestaltung 192
– islamischer, Lebensende

222
– Körperbild, Veränderung

183
– Sexualität 183
–– PLISSIT-Modell 187
– Symptom, neuropsychiatri-

sches 97
Palliativpflege 27
– Verantwortungsübernahme

408
– Vorbehaltsaufgabe 408
– Wertekonflikt 273
Palliativstation 33
– pädiatrische 43
Palliativversorgung 31
– Siehe auch Palliative Care
– allgemeine ambulante

(AAPV) 36
– Angehörigenbegleitung 259
–– Fallbeispiel 259
– häusliche, Angehörige/r 260
– Menschen mit Beeinträchti-

gung, Bedürfnis 50
– Opiatabhängige/r
–– Aspekt, medizinischer 46
–– Aspekt, psychosozialer 46
–– Begleitungsziel 47
–– Besonderheit 46
–– Compliance 47
–– Kommunikation 46
–– Respekt 48
–– Schadensbegrenzung 47
–– Suchtmittelbeschaffung 46
–– Therapieerfahrung 46
–– Umfeld, soziales 46
– Opioidabhängige/r 44
– pädiatrische (PPV) 40
–– Bedarfsgruppe 41
–– Definition 40
–– Unterstützung 42
– Patient, gerontopsychiatri-

scher 38
– spezialisierte, stationäre 33
– spezialisierte ambulante

(SAPV) 35
–– Kinder und Jugendliche

(SAPV-KJ) 42

– Unterschied, Menschen mit
Beeinträchtigung 49

Parkinson-Krankheit, siehe
Morbus Parkinson

Patient
– schwieriger 162
– Status 203
Patientenorientierung 140
Patientenschutz, Vorbehalts-

aufgabe, pflegerische 414
Patientenverfügung 300
PEG (perkutane endoskopische

Gastrotomie) 84
PEG-Sonde 130
Peritonitis, bakterielle 69
Personsein 237
PflBRefG (Pflegeberufereform-

gesetz) 402
Pflege
– Bedeutung 401
– berufliche 401–402
– Berührung 363
– Dienstleistung, professionel-

le 418
– Ethik 273
– Expertenstandard 416
– gastrointestinale Obstruk-

tion 92
– komplementäre 114
– Nass-Trocken-Cleansing

121
– palliative
–– Demoralisation 168
–– Depression 168
– Pflegeleitbild 405
– Prozessplanung 130
– Qualität 416
–– Fallbeispiel 306
–– Messung 305
–– Spannungsfeld- 306
– Regelung, gesetzliche 402
– Selbstverständnis, berufli-

ches 402
– Selbstvorbehaltsaufgabe

404
– Sterbephase 136
– Würde, Fallbeispiel 280
Pflegeberufereformgesetz

(PflBRefG) 402
Pflegefachkraft
– Blick, reflektierender 393
– Burn-out 393
– Delegationsstrang 408, 415
– Teammitglieder 394
Pflegefachkraft-Patient-Bezie-

hung 200
Pflegehilfsmittel, Atemnot 78
Pflegende/r
– Angehörigenumgang 258
– Trauerbegleitung 252
– Verlusterfahrung 253
Pflegequalität, Vorbehaltsauf-

gabe, pflegerische 414

Pflegequalitätssicherungsge-
setz (PQsG) 418

Pflegestandard 421, 423
Phänomen, paralinguistisches

340
Phasenmodell
– nach Kübler-Ross 155
– nach Pattison 156
– nach Tuckman 322
– nachWeisman 157
– von Jonen-Thielemann 157
Physiotherapie, Atemnot 78
PLISSIT (Permission, Limited

Information, Specific Sug-
gestions, Intensive Therapy)
186

PLISSIT-Modell 186
Port 131
PPv (pädiatrische Palliativver-

sorgung) 40
PQsG (Pflegequalitätssiche-

rungsgesetz) 418
Praxisbegleitung 325
Primäremotion 352
Prinzip
– medizinethisches, Grund-

lage 268
– pflegeethisches 273
Problem, echtes 321
Progesteron, Kachexie 87
Prokinetikum, Erbrechen/

Übelkeit 84
Prozessorientierung 318
Prozessqualität 417
– Expertenstandard 422
Pruritus 126
– Entstehung 126
– Medikament 128
– Therapie 127
–– symptomatische topische

128
–– systemische 129
Purnell-Modell 209

Q
Qualität, Pflegeberuf 417
Qualitätsbewusstsein 418
Qualitätsmanagement, siehe

auch Qualitätssicherung
– externes 419
– internes 419
– System 419
–– TQM 420
Qualitätssicherung, siehe auch

Qualitätsmanagement
– Bottom-up-Ansatz 419
– Expertenstandard 422
– Gesundheitswesen 416
– Instrument 420
– Kunde 418
– Pflegeberuf 417
– Regelung, rechtliche 418
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– System 419
– Top-down-Ansatz 419
Qualitätsstandard 423
Qualitätszirkel 400, 420

R
Rahmenstandard 421
Rasselatmung 135
Rationalisierung 154
Redondrainage 131
Regression 154
Reisschleim, anästhesierender

117
Reizhusten, trockener 81
Religion 210
Religiosität 210
– persönliche 210
Repertoire, würdebewahren-

des 278
Resilienz 380
– am Lebensende 380
– Förderung 380
Resonanz 249
– zwischenmenschliche 249
Resonanzraum 249
Richtlinie 423
Ritual 225, 399
– Bedeutung 226
– Fallbeispiel 227
– Kontext, kultureller 229
– Wirksamkeit am Lebens-

ende 228
Ritualisierung 225
Ritus 225
Rollator 78

S
Salutogenese 365
Sanddornfruchtfleischöl 117
SAPPV (spezialisierte ambulan-

te pädiatrische Palliativver-
sorgung) 35

SAPV (spezialisierte ambulante
Palliativversorgung) 35

SAPV-KJ (spezialisierte ambu-
lante Palliativversorgung für
Kinder und Jugendliche) 42

Sauerstoff, Atemnot 79
Sauerstofftherapie 47
Scheitern 369
Schlaganfall, Fallbeispiel 62
Schleimreduktion, Medika-

ment 80
Schmerz 105
– akuter 105
– Behandlung, nicht medika-

mentöse 113
– bei Palliativpatient 105
– chronischer 105
–– Tumor 107
– neuropathischer 107

– nozizeptiver 107
Schmerzanamnese 108
Schmerzempfindung 51
Schmerzkommunikation, non-

verbale 51
Schmerzmessung 108
Schmerzskala 50, 109
Schmerztherapie, bei Palliativ-

patient 105
Schmerzzeichen 51
Schnittstelle 325
Schutzfaktor 388
Selbstachtung 272
Selbstbestimmung 261, 299,

366
– Abhängigkeit 368
– Fallbeispiel 306, 367, 369–

371
– Herausforderung 369
– Kontrollverlust 366
– Spannungsfeld 368
– Voraussetzung 366
Selbstbewusstsein, Teamarbeit

318
Selbstgewahrsein 49, 386
Selbstkommunikation 356
Selbstmanagement 95
Selbstpflege 369
– Ebene 370
– Fallbeispiel 369–371
Selbstpflegedefizit 369
– Einschätzung 370
Selbstreflektion 200
Selbstreflexion 284
– kulturelle 209
Selbstsorge
– Beziehung zur Fremdsorge

388
– Verschattung 387
Selbstständigkeit 366
Selbststigmatisierung 375
Selbsttötung, Beihilfe 292
Selbstverständnis, berufliches

401
Selbstwahrnehmung 361
Selbstwert 151
Sender 341
Sender-Empfänger-Modell

341
Serotonin-Rezeptor-Antago-

nist, Übelkeit 84
Sexualität 183
– Gespräch 188
– PLISSIT-Modell 186
– Rolle der Pflegefachkraft

186
Single Question in Delirium

(SQiD) 99
Somatisches Syndrom 166
Sonde
– Belastungsfaktor 129
–– Erfassung 130
– Ziel der Maßnahme 129

SOP (Standard Operating Pro-
cedure) 258

Sorge 270, 386
– Ausgang 272
– Effekt 272
– Ziel 271
Sorgegespräch 399
Sozialgesetzbuch V, Vorauspla-

nung 302
Speichelfluss, Anregung 116
Spiritual Care 209, 211
– Aspekt, kultureller 212
– Behandlungsplanung 212
Spiritualität 201, 209
– Definition 210
– Instrument, fragebogenba-

siertes 212
– Palliative Care 210
Sprachraum 357
– existenzieller 359
–– Begegnung 360
Sprach-Zwischen-Raum 359
SQiD (Single Question in Deli-

rium) 99
Standard, Qualitätssicherung

421
Standardpflegeplan 421
Sterbebegleitung 38, 290
– Anstrengung 395
– Definition 290
– Erholung 395
– Fallbeispiel 386
– in Europa 293
– Strafrecht, deutsches 293
Sterbehilfe 290
– aktive 293
– in Europa 293
– indirekte 291
– passive 291
– Strafrecht, deutsches 293
– Wunsch, Fallbeispiel 295–

296
Sterben
– Begleitung 132
–– achtsame 137
–– An-/Zugehörige 138
–– Kompetenz 137, 139
–– Stolperstein 138
– Belastung, Fallbeispiel 280
– Besuch, letzter 223
– Delir 98
– Erfahrung 253
– Fallbeispiel 133, 215
– Finalphase 137
– Herausforderung 327
– Palliative-Care-Team, Be-

wältigungsstrategie 138
– Phasenmodell 154
– Prozess 133
–– Beginn 134
– Symptomlinderung 134
– Verlauf 132
– Wunsch 290
Sterbender 204

– Ressource 170
Sterbephase, siehe Sterben
Sterblichkeit 203
Stereotyp 375
Stigma, Form 375
Stigmatisierung 373
– Folge 374
– öffentliche 374
– Umgang 375
– Ursache 374
Stomatitis 117
– Schmerzlinderung 117
Störung
– affektive, siehe Affektive Stö-

rung
– depressive, siehe Depression
Stress 156
– Reduktion, achtsamkeits-

basierte 396
– Umgang, Strategie 395
Stressfaktor 388
Stressmanagement 388
Strukturqualität 417
– Expertenstandard 422
Stuhlkonsistenz, Skala 87
Stuhlverhärtung 90
Substitutionspatient 44
Substitutionstherapie, Opiat-

abhängige/r 47
Sucht 44
Suizid
– assistierter 292
– Wunsch 297
–– Umgang 297
Suizidbeihilfe 292
Superabsorber 124
Supervision 325, 399
Symbol 228
Syndrom, somatisches, siehe

Siehe, Somatisches Syndrom

T
Tageshospiz 35
Tätigkeit
– ärztliche 412
– nicht delegierbare 413
– Palliativversorgung 409
Team
– agiles 324
– Arbeit 316
– Blick der Organisation 394
– Entwicklung, Phasenmodell

nach Tuckman 322
– Maßnahme, unterstützende

325
– Miteinander 394
– multiprofessionelles 316
– Palliativversorgung 316
– Rollenverteilung 318
– Zusammenarbeit 394
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