Abbruch der Kommunikation 109

Abgrenzungsproblem 214

Ablauforganisation 126

- Gruppenkonflikt 126

- Patientenaufkldarung 6f

- Problematik 224

Ablehnung 165 ff

Abschied, endgiiltiger 154

Abwertung 109

- gegenseitige 189

- verbale 109

Achtung vor dem Schweigen 103

Aggression 40f, 109

- Verschieben 41

Alltag

- routinierter, neue Aspekte 96

- Alltagshandlung, Lernen 30

Altensprache 17

Anerkennung 154

Angehoriger 129 ff

- Beschwerden 137 ff

- betreuter 157 ff

- bevorstehender Verlust 142

- entsetzter, Dialoge 143f

- Hoffnung 142

- Integration 52 ff

- und Pflegender, abweichende
Ansichten 146 ff

- vorweggenommene Trauer 142

- Wahrnehmungen 151

Angriff, verbaler 109

Anleitung 26 ff

- Anleitungsplan 38

- Lernen 44ff

- Zeit 11f

Anordnungen 223

Ansprache, Formen 49

Anteilnahme 231

Antipathie 82

Anwaltschaft, Schwachere 180f

Appell, Kérperspannung 75
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Arbeit

- Abwertung 203

- Arbeitsbeziehung 190 ff

- Arbeitsdruck, Aufgabenbewalti-
gung 6

- Arbeitsklima, Eskalation 213

Arger

- Ausdruck 194

- Ausdrucksformen 195

- Eskalation 212

Argumentationsketten 30

Atmosphadre, Einsatzorte 48

Aufgabenverteilung, Zeitge-
fithl 249

Aufkldarungsgesprach 118 f

Aufmerksamkeit 169

- bewusste 67

- erhalten 58

—-Team 231

- ungeteilte 73

-Verlangen 81f

Auftrag, erledigter 11

Ausbreitung von Stimmun-
gen 224f

Ausbruch 212

Aushilfe, Station 216 ff

AuRerungsformen 64 ff

Ausweichen 102f

- Konfliktstoff 179

Autonomie 17,32f

- Forderung 103

Autoritdt, Ermahnung 248

Begeisterung, Reaktionen 151

Begriffswelt, eigene 59

BegriiBungsritual 49

Beherrschung, Verlust 212

Beratung

- Beratungsgesprdch, Schuldge-
fiihle 119

-in der Pflege 28

- ungiinstige Situation 150

Bereich, eigener 49

Berichtsiibergabe, konzent-
rierte 247

Beruf

- Berufsabgrenzungskampf 214

- Berufsidentifikation 154

Beruhigung 74

Beriihrung 163

Beschaftigung, Storung 102

Besprechung 233 ff

- Besprechungsraum 247

Besucher 135

Betroffenheit

- individuell gefiihlsbetonte 231

-Team 226ff

- teilen 231

-Umgang 230f

Beurteilung, wertende, Geriich-
te 188

Beziehung

- Bearbeitung 126

- Beziehungsaufbau 82, 88

- Beziehungsgefiihle 82

- Beziehungskonflikt 125f

- Beziehungspflege versus Ar-
beitsorganisation 87 ff

- Beziehungsqualitdt 41

Bindung, religiése 110

Biografiearbeit 187

Bleiberecht 136

Briicke, kommunikative 231

Daheim Fiihlen 135

Delegation, doppelte 203

Depression 95

Diagnosemittel, Stimmaus-
druck 79

Dienstgesprdach 233 ff

- Deeskalation, Strategien 241

- misslungenes 234 ff



- notwendige Kommunikations-
formen 197

Dilemma, moralisches 153 f

Distanz 17

- berufliche 17

-gelernte 231

Dokumentation, Informationsii-
bermittlung 119

Drohung 29f

Eifersuchtsgefiihl 88

Einbeziehung, Angehoriger 52 ff

Einmiitigkeit 180

Einsatzorte 48

Einstimmigkeit 180

Einverstdndnis 31

Einzeleindruck, Verschiebung 42

Emotion

- Anderer 143f

- mitgeteilte 212

Endlichkeit, eigene 110

Energie, aggressive 40

Entschuldigung 109

Entsetzen 142

Entspannung, Angehoriger 59

Entwicklungsverzégerung 67

Erinnern kénnen 87

Erkenntnisse, Weitervermitt-
lung 59

Ermahnung 178

- Nebengesprdche 247

- partnerschaftliche 248

Erschiitterung

-und Freude 162

- Pflegender 230

Erwartungen, zerstorte 142f

Erzdhlen und Zuhéren 162

Eskalation 212

- Dienstgesprdch 240

Experten

- Expertenbehauptung 152

- Expertenmeinung 152

- Expertenstatus 152

- Expertentum 109

Fachjargon, kommunikative Hei-
mat 221

Fachlichkeit 214

Familienverpflichtung 154

Fixierung auf sich selbst 223

Flexibilitdt

- Angste 214

- problematische 222

-Team 220

Fluchen 109

Flucht

- Fluchtgedanken 39

- Fluchtimpuls, Uberwindung 40

Formulierung, Ziele 180

Fragen

-als Ermahnung 178f

- und Nachfragen 51

- stérende 168

Freiwilliger, Team 216 ff

Fremdbestimmung 5

Freude

- fehlende 161

- Reaktionen 150

Freundlichkeit, gefihrliche 197

Furcht 39

Geduld 30

Gefiihle 30

- aggressive 195

- Bilder und Metaphern 74

- epidemische Gefiihlsanste-
ckung 224f

- gewaltige 194f

- Kommunikation 194

- als Motivation 30

- personenbezogene Gefiihlsar-
beit 232

- unkontrollierbarer Aus-
bruch 195

Gehor

- einfiihlendes 79

- zweites 79

Gemdiitszustand, gravierender 18

Genauigkeit in der Kommunika-
tion 12

Geruchswahrnehmung 39

Gerlichte 182ff

Geschichten 182 ff

-erzdhlen 187

- und Gertiichte 188

—hoéren 187

- Wirkungen 188f

Gesprdch

- Delegation 108

- eskalierendes 204

- Gesprachsfithrung 177
- alternative 197f

- Gesprdchspartner, Kritik 178

- Gesprdchsprozess, Unterbre-
chung 198

- Gesprdchsregeln 198

- Gesprdchsstil 51

- misslungene Gesprachslei-
tung 239f

Gesundheit, soziale 30

Gewalt

- in der Kommunikation 109

- korperliche 109

- verbale Gewaltaktion, Hoch-
schaukeln 165

Gewohnheit 168

Gewohnung, reflektierte 39

Gruppenkonflikt 126

Handeln

- anwaltliches 180f

- Hintergriinde 51

- selbststandiges, Anleitung 204 f
Heile Welt 60

Heimat, kommunikative 221
Heimatlosigkeit 222

Hilfe

- angebotene 52

- Hilferuf, Angehoriger 143

- Hilflosigkeit, Schweigen 95
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Identitdat 17
Individualitdt, namentlich ver-
biirgte 17
Informationsiibermittlung 119
Integration in der Pflege 52 ff
Interaktion, themenzent-
rierte 198
Intimbereich, schambesetzter, Be-
nennung 18

Jargon 24
- verkiirzter 12

Kindersprache 13ff

Klangfarbe 24

Klarungsgesprdche 119

Kleingruppenarbeit, Zeitge-
fiihl 249

Kleinkindersprache 16f

Kommunikation

- Abbruch 155, 248f

- Abfuhr 109

- beobachten 96

- des Beruhigens 74

- deutliche Kommunikationssitu-
ation 10

- einseitige 103

- gelingende 151

- innerfamilidre 135

- jargongeprdgte 12

- misslungene 5

- miindliche, Uberpriifung 7

-nachfragende 18

-non-verbale 49

- technische 7

- Kommunikationsaufbau, Versa-
gen 83ff

- Kommunikationsbiografie 169

- Kommunikationssituation 21

- Kommunikationsstérung, Team-
gesprdach 198

- Kommunikationsverweige-
rung 90 ff
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- Kommunikationswiinsche 67 f

- unzureichendes Kommunika-
tionsmodell 7

Kompetenz 214

- kommunikative 7

- pflegerische 152

Konflikt

- Reparaturversuch 213

- Konfliktbearbeitung in einer
kleinen Gruppe 125

- Konfliktgesprache 120 ff, 207 ff

- Konfliktsituation, Kommunika-
tion 126f

- Konfliktstoff 179

Konfrontation 177f

Kontext 21

Korperausdruck 74

Korperspannung, Appell 75

Kraft 41f

Kranker, stumm gewordener 94f

Kritik

- alternative Gesprachsfiih-
rung 197f

- AuBerung 172ff

- indirekte 199 ff

- kollegiale 196 f

- Kritikgesprache 172 ff

- Kritisierter, Reaktionen 178

—sachliche, Ubung 178

- Widerspruch 196 f

Lachen, unverstandliches 248

Lallmonologe 67

Lebenssituation, fremde 80f

Lebenswelt, andere 48

Leitung

-und Fachlichkeit 214

- Leitungsperson, Auswahl 240

- Leitungsverstdndnis 204 f

- planende 238

- verstandnisvolle 223

Lernen

- Lernprozess 30

- Zukunftsbegriff 59

Liebenswiirdigkeit, unkri-
tische 197

Loyalitdt 222

Machtkampfe 213
Management, mittleres 223
Mediator, Kritik im Team 205
Mehrbettzimmer 124
Metapher 74
Minderheitenschutz 180
Mitgefiihl 118
Mitteilungswillen, Patient 108
Moderation
- Aufgaben 119
- Moderationsfunktion, anwalt-
liches handeln 180
- Moderator 22
Mutgeschichten 41
Muttersprache 221f

Nachbesprechung, selbstkriti-
sche 50

Ndhe und Distanz 17,49

Nebengesprache 247 ff

- Ermahnung 248

-Umgang 249

Neid 88

Nein, situatives 42 f

Neugier 82

Notliige 102

Notwehr 194

Ohnmacht 162 f
Opferbewusstsein 222

Oral History 187

Ordnung 202

Organisation 5

- Engpass 220

- Organisationsberatung 22

- Routineablauf, Stérung 211 ff
- Schichtwechsel 202 f



Patient
- Patientenmotivation 11
- Patientenwiinsche 32f
Personal
-ungelerntes, Anleitung 11
- Personalfiihrung 118
Personenbezug 170
Personlichkeit, Erhaltung 103
Pflege
-im Altenheim 103
- einvernehmliche, Behinde-
rung 87f
- ethische Beschreibung 180
- Pflegebediirftige, Gesprachsfiih-
rung 64 ff
- Pflegehandlung, rein verbale 28
- Pflegeheim
- Angst 154
- finanzielle Belastung 154
- Kommunikationssituati-
on 52ff
-Ruf 154
- Pflegender
- eigentliches Tun 214
- als Experte 109
- Vorschlag, Ablehnung 145 ff
- Pflegeplanung 126
- Pflegevisite, Gruppenkon-
flikt 126
- Pflegeziel, Mitteilung 59
Pflicht
- ethische 95
- moralische 93
- solidarische 95
Planung 5
- Argumente 5
Plaudern, anstehende Arbeit 135
Praxiseinsatz, Unzufrieden-
heit 172 ff
Prinzip der Angemessenheit 18
Prioritdtensetzung 196 f
Psychotherapeut 118

Rangkdampfe 213

Raum

- geschiitzter 6, 188

-ungeschiitzter 188

Raumgestaltung 249

Realitdtsprinzip 108, 189

Recht und Unrecht 152

Reflexivitdt 214

Regelverstof3, Pflegender 161 f

Regression und Sprache 67

Religion 110f

Respekt 17

Rivalitdt 213

Routine

- Routineablauf, Organisation,
Storung 211f

- Stoérung 207 ff, 211 ff

Riicksichtnahme 169

Ruhe 30, 103

Sachbezug, Wechsel 170

Sachliche Kritik 178

Sandwichposition 223

Sdugling, Kommunikationsauf-
bau 68

Schichtiibergabe, misslun-
gene 243 ff

Schichtwechsel 202 f

Schimpfen, verzweifeltes 162

Schmerz

- Einschdtzung 79f

- Kommunikation 74

- SchmerzduBerung, Formen 80

- Schmerzbeschreibung 69 ff

- Schmerzdeutung 73

- Schmerztabellen 74

- Schmerztherapie, Abspra-
chen 73

Schrecken und Hoffnung 141 f

Schreien 73

Schuld 118

- automatische Schuldzuschrei-
bung 242

- Schuldbekenntnis 119

- Schuldeingestdndnis, Wir-
kung 118
Schutzraum 49f
- verbale Kommunikation 50
Schweigen 93 ff, 103
- Fragen zur Selbstreflexion 94f
- Pfleger 224
-Team 238
- Schweigend zuhéren 103
- Schweigepflicht, berufliche 187f
Seelsorger 119
Selbstberuhigung 155
Selbstbestimmung 32
Selbstbewusstsein, professio-
nelles 205
Selbstkontrolle, herabgesetz-
te 194
Selbstkritik 51
Selbstsorge 156
Selbststdndigkeit, Férderung 30
Selbstverteidigung 194
Selbstvorwiirfe 118
Signale, Verwandlung in Kommu-
nikation 68
Situation, ungeklarte 101 ff
Situatives Nein 42 f
Solidaritdt 95, 179f
Sollenspflicht 95
Soziolekte 16f
Spannungslosung 81
Sprache
- Angemessenheit 18
- Sprachentwicklung 67
- Sprachstil 24
- AuBensicht 24
- Innensicht 24
- Sprechsituation 21
- verkiirzte 10 ff
-verschiedene 16f
Stationswechsel 216 ff
Sterben 32, 104 ff, 109 f
- Pflegender, Gefiihle 230
Steuerungsmoglichkeit, berufliche
und private 196
Stimmklang 21, 24
Stimmung
- Ausbreitung 224f
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- Einsatzorte 48
Stérung 102
- Besprechung, Zeitabschnitt 198
- somatischer Bereich 126
Streitgesprdch, anwaltliches Han-
deln 181
Stress 19ff
Stummsein 93 ff
Supervision 22
- Ausbreitung von Stimmun-
gen 225
Sympathie 82

Team
- Freiwilliger 216 ff
- Kritik 205f
- misslungenes Dienstge-
sprach 234ff
- problematisches Teammit-
glied 204
- Schweigen 234 ff
- Teamgesprdach 172
- situative Kommunikationssto-
rung 198
- Unterbrechung 198
- Teamqualitdt 232
- therapeutisches 59
- Verweigerung von Kommunika-
tion 239
Terminplanung 5
Themenzentrierte Interaktion 198
Therapeutisches Team 53 ff
Tod 104ff, 110
Tonfall, vorwerfender 169 ff
Trauer, vorweggenommene 142
Traurigkeit 18
Trost 163, 170
- Ablehnung 165 ff
—-Umarmen 163
Trotzreaktion 30, 40

Ubereinstimmung, kollegiale 161
Uberfall 49

Ubergabegesprich 206
Ubergriff 49
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Ubertreibung 189

Uberwindung 34ff, 40

Uberwindungsformen 41

Uberzeugung

- Argumente 29, 152

- personenbezogene Uberzeu-
gungshandlung 30

Umarmen, gefiihlloses 163

Umgangsformen, Gewohnheit 169

Umgangston, kommunikative Hei-
mat 221

Unbeherrschtheit 194

Unerfahrenheit, Anleitung zum
selbststandigen Handeln 205

Ungeduld, Fixierung 223

Unordnung 212

Unterhaltung versus Arbeitsorga-
nisation 135f

Unterrichtsgesprdch

- Angehorige 59

- Unterbrechung 198

Vergewaltigung, verbale 49

Verhalten

- Annahmen und Erwar-
tungen 195f

- solidarisches 179f

- unangemessenes 195

Verlust, bevorstehender 142

Vernunft und Emotion 143

Verpflichtung

—innere 154

- zur Kommunikation 95

Versagenserlebnis 31

Verschiebung, Aggression 41

Verstdndigung 96

- gelingende 242

- Ubernahme der Verantwor-
tung 7

Verstehensebene 21

- gemeinsame 23

Verstimmung, depressive 18

Vertrauensverhaltnis, Aufbau 118

Verweigerung von Kommunikati-
on, Team 239

Verweildauer 87

Verzweiflung 162 f

Vetorecht 239

Visite 233 ff

Vokabular, medizinisches 29f
Vorwurf 143

- Angehoriger 138 ff

Wahrheit, Verschweigen 112 ff

Wahrnehmung

- unterschiedliche 151

- Wahrnehmungsiibung, Genauig-
keit in der Kommunikation 12

- Widerspruch 152

Watzlawick 96

Wehleidigkeit 80

Weltvorstellung, irrationale 142

Werthaltung, gemeinsame 22f

Widerstand

- Mobilisation 192

-Team 238

Wiegenlied 74

Wortmeldung 94

Wut 40f

- Ausdrucksformen 194f

Zeichen, korpersprachliche 49

Zeit

- Zeitdruck 161f
- Selbststdandigkeit 30

- Zeitgefiihl, Aufgabenvertei-
lung 249

- Zeitmanagement 249

- Zeitpunkt, Anleitung in der
Pflege 28f

Ziele, Formulierung 180

Zimmergenossen 125

Zirkularitdt 7

Zivilcourage 241

Zorn 79

Zuhoren 58

Zukunftsbegriff lernen 59

Zuneigung 81, 230

Zuriickhaltung 77 ff

Zusammenarbeit, Verweige-
rung 190 ff



